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Abstrak

Pengqunaan internet sebagai penunjang aktivitas kerja dan komunikasi menjadikan kestabilan jaringan sebagai
kebutuhan utama di berbagai instansi. PT Bentang Johar Awal sebagai penyedia layanan internet lokal
menghadapi tantangan dalam memantau trafik jaringan secara real-time guna menjaga kualitas layanan.
Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu mitra dalam melakukan monitoring trafik
internet menggunakan perangkat Mikrotik, dengan memanfaatkan fitur Winbox dan Torch sebagai alat analisis
utama. Hasil monitoring menunjukkan bahwa trafik tertinggi terjadi di VLAN 135 (PC LAN) dan VLAN 2000
(akses administratif), sedangkan VLAN 137 (CCTV) cenderung stabil. Kegiatan ini memberikan kontribusi nyata
dalam evaluasi performa jaringan serta meningkatkan pemahaman teknis mitra terhadap manajemen bandwidth.
Kata kunci - mikrotik, monitoring bandwidth, trafik jaringan, internet, infrastruktur jaringan

Abstract

The use of the internet to support work activities and communication has made network stability a primary need
across various institutions. PT Bentang Johar Awal, as a local internet service provider, faces challenges in
monitoring network traffic in real-time to maintain service quality. This community service activity aimed to
assist the partner in conducting internet traffic monitoring using Mikrotik devices, utilizing Winbox and Torch
features as the main analysis tools. Monitoring results indicated that the highest traffic occurred in VLAN 135
(PC LAN) and VLAN 2000 (administrative access), while VLAN 137 (CCTV) showed more stable usage. This
activity contributed significantly to evaluating network performance and enhancing the partner’s technical
understanding of bandwidth management.
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PENDAHULUAN

Pemanfaatan jaringan internet saat ini telah menjadi kebutuhan yang sangat krusial. Hampir
seluruh aspek kehidupan mengandalkan internet sebagai sarana pendukung aktivitas kerja dan sebagai
media untuk bertukar informasi (Aulia, Zahrani, Ikhsan, & Nahwi, 2024). Dalam konteks organisasi
dan instansi, internet menjadi tulang punggung dalam operasional sehari-hari seperti komunikasi
internal, pengelolaan sistem informasi, serta akses terhadap layanan berbasis cloud. Oleh karena itu,
ketersediaan jaringan yang stabil dan efisien merupakan aspek krusial yang tidak dapat diabaikan
(Siddik, Lubis, & Sahren, 2023).

PT Bentang Johar Awal sebagai salah satu penyedia layanan internet lokal di Sukabumi
menghadapi tantangan dalam memastikan performa jaringan tetap optimal di tengah tingginya
aktivitas trafik data. Salah satu permasalahan utama yang dihadapi adalah belum maksimalnya sistem
pemantauan terhadap penggunaan bandwidth secara real-time, yang berpotensi menyebabkan ketidak
seimbangan trafik dan menurunkan kualitas layanan infernet.

Dalam mengatasi tantangan tersebut, perangkat Mikrotik hadir sebagai solusi yang handal.
Mikrotik menyediakan sistem operasi dan fitur lengkap seperti Winbox dan Torch yang memungkinkan
administrator jaringan melakukan monitoring secara langsung terhadap trafik berdasarkan IP,
protokol, port, dan VLAN. Saat ini, Mikrotik telah digunakan secara luas oleh berbagai penyedia layanan
internet dan administrator sistem lainnya, seperti warung internet (warnet), pusat permainan daring,
perkantoran, sekolah, hingga institusi pendidikan tinggi seperti kampus. Sistem operasi Mikrotik yang
ringan dan stabil membuat komputer router menjadi perangkat yang andal dalam pengelolaan jaringan
(Darmadi, 2019).

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan Mikrotik secara efektif dapat
mengatur bandwidth dan meningkatkan kestabilan koneksi internet di lingkungan warnet (Dasmen,
Pangestu, & Saputra, 2022). Studi lain menunjukan bahwa pemanfaatan Mikrotik sebagai pengelola
bandwidth dan sistem jaringan di lingkungan pendidikan mampu meningkatkan efisiensi operasional
dan mempermudah monitoring (Sakur, 2022).

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem monitoring
trafik berbasis Mikrotik di PT Bentang Johar Awal guna mendukung penguatan infrastruktur jaringan
yang lebih andal dan efisien.

METODE
Kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan pendekatan kolaboratif antara penulis dan pihak
teknis PT Bentang Johar Awal dalam proses monitoring trafik jaringan menggunakan perangkat
Mikrotik. Monitoring dilakukan dengan memanfaatkan Winbox sebagai aplikasi GUI dari Mikrotik
RouterOS dan fitur Torch yang digunakan untuk melihat lalu lintas data secara real-time berdasarkan
IP, port, dan protokol jaringan. Kegiatan dilaksanakan selama empat hari, dimulai pada tanggal 13
hingga 16 Juni 2025, dengan tiga waktu pengamatan utama: pagi (09.00), siang (12.00), dan sore (16.00).
Adapun tahapan kegiatan terdiri dari:
1. Koordinasi Awal
Penulis melakukan diskusi dan kesepakatan teknis bersama bagian IT PT Bentang Johar
Awal untuk mendapatkan akses monitoring terhadap interface utama (sfp-sfpplusl) pada perangkat
Mikrotik.
2. Observasi Lapangan dan Pengumpulan Data
Monitoring dilakukan secara tidak langsung dengan metode observasi, di mana data trafik
diambil dari fitur interface (Rx/Tx) dan Torch (trafik per IP dan VLAN ID). Seluruh pengambilan
data dilakukan menggunakan Winbox.
3. Dokumentasi dan Analisis
Data yang dikumpulkan berupa nilai kecepatan upload/download, dan IP yang paling aktif.
Data tersebut disusun dalam bentuk tabel dan dianalisis untuk melihat tren waktu sibuk,
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identifikasi VLAN dominan, dan distribusi penggunaan bandwidth.
4. Evaluasi dan Rekomendasi
Berdasarkan hasil analisis, penulis memberikan saran untuk pengelolaan bandwidth yang
lebih efisien, termasuk pembagian VLAN, dan identifikasi IP boros.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dalam bentuk kolaborasi antara penulis dan pihak PT
Bentang Johar Awal untuk melakukan monitoring trafik jaringan menggunakan perangkat Mikrotik.
Selama kegiatan berlangsung, dilakukan pengamatan terhadap trafik jaringan pada interface utama sfp-
sfpplus1, yang menangani seluruh lalu lintas jaringan perusahaan.

Gambar 1.
Diskusi Bersama Tim PT. Bentang Johar Awal

Monitoring dilakukan selama empat hari berturut-turut (13-16 Juni) pada tiga sesi waktu setiap
harinya (pukul 09.00, 12.00, dan 16.00). Data yang dikumpulkan meliputi kecepatan upload dan
download (Tx dan Rx), serta rincian IP pengguna, port layanan, dan VLAN ID yang terekam melalui fitur
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Gambar 2.
Tampilan grafik Tx/Rx Tertinggi dan Terendah
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Hasil monitoring menunjukkan variasi pemakaian bandwidth yang signifikan antar waktu dan
hari. Aktivitas trafik tertinggi tercatat pada 14 dan 16 Juni pukul 12.00 dengan kecepatan mencapai
lebih dari 60 Mbps. Di sisi lain, trafik paling rendah terjadi pada pagi hari (13 dan 16 Juni), dengan
kecepatan di bawah 6.0 Mbps, mengindikasikan aktivitas jaringan yang lebih ringan di awal hari kerja.
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Gambar 3.
Tampilan Fitur Torch

Melalui fitur Torch, kolaborasi ini berhasil mengidentifikasi IP pengguna yang mendominasi
trafik, serta layanan yang paling sering diakses. Trafik terbanyak berasal dari VLAN 135 (segmen PC
LAN dan fingerprint), diikuti oleh VLAN 2000 (akses administratif seperti Winbox dan SNMP). VLAN
137 (CCTV dan NVR) menunjukkan trafik yang stabil dan rendah, sesuai karakteristik penggunaan
sistem monitoring video.

Kolaborasi ini memberikan kontribusi dalam bentuk penyediaan data analitik dan wawasan
jaringan kepada pihak PT Bentang Johar Awal. Data tersebut dapat dijadikan dasar untuk evaluasi dan
pengambilan keputusan, seperti implementasi manajemen bandwidth (queue), peningkatan perangkat,
atau pengaturan ulang aktivitas jaringan. Selain itu, kegiatan ini juga menambah pemahaman
mengenai manfaat pemantauan trafik secara periodik demi menjaga kualitas layanan jaringan di
lingkungan kerja.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan melalui kolaborasi dengan PT Bentang
Johar Awal berhasil memberikan kontribusi dalam upaya peningkatan kualitas dan pengelolaan
infrastruktur jaringan di lingkungan perusahaan. Melalui pemanfaatan perangkat Mikrotik dan Winbox
serta Torch, penulis bersama mitra mampu melakukan monitoring trafik jaringan secara sistematis dan
terukur selama periode pengamatan empat hari.

Hasil monitoring menunjukkan adanya pola penggunaan bandwidth yang bervariasi
berdasarkan waktu dan segmen jaringan (VLAN). Trafik tertinggi teridentifikasi pada VLAN 135, yang
merupakan segmen untuk PC LAN dan fingerprint, serta VLAN 2000 yang digunakan untuk akses
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administratif seperti Winbox. Sementara itu, VLAN 137 yang diperuntukkan bagi CCTV dan NVR
menunjukkan penggunaan bandwidth yang stabil dan relatif rendah.

Data yang diperoleh dari kegiatan ini memberikan gambaran menyeluruh mengenai distribusi
trafik jaringan, waktu-waktu sibuk, serta perangkat dan layanan yang paling banyak menggunakan
bandwidth. Informasi ini sangat berguna bagi mitra untuk mengevaluasi performa jaringan,
merencanakan manajemen bandwidth, serta menjaga kestabilan layanan internet secara berkelanjutan.

Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini tidak hanya meningkatkan pemahaman terhadap
pemanfaatan perangkat Mikrotik dalam monitoring jaringan, tetapi juga mendorong penguatan
infrastruktur digital perusahaan melalui pendekatan kolaboratif dan berbasis data.
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