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Abstrak

Undang-undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa memberikan peluang besar bagi setiap desa untuk maju dan
bersaing menghadapi tantangan global, salah satu peluang yang dapat digunakan adalah memanfaatkan teknologi
informasi. Desa membutuhkan media yang berbasis teknologi informasi agar dapat menjadi pendukung dalam
penyampaian informasi dan sarana promosi desa. Media yang tepatuntuk mendukung maksud tersebut adalah
website desa. Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN Semester Ganjil T.A
2024/2025 Universitas Negeri Gorontalo ini bertujuan meningkatkan website desa. Metode pelaksanaan adalah
metode pengembangan perangkat lunak yaitu metode prototyping yang melibatkan pengguna secara aktif.
Penerapan website ini diharapkan dapat meningkatkan arus informasi yang dapat disampaikan secara efektif
kepada masyarakat atau sebagai media informasi di desa untuk mempermudah penyampaian informasi antara
aparat desa dengan warga Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato. Website dibentuk
dengan menentukan jenis platform, pemilihan hosting dan domain,pemilihan isi website, dan perancangan website.
Setelah website terbentuk, dilakukan launching dan pelatihan peningkatan keterampilan aparatur desa dalam
mengoperasikan website desa di masa depan.

Kata kunci — optimalisasi, website, desa.

Abstract

Law No. 6/2014 on Villages provides great opportunities for every village to advance and compete in the face of
global challenges, one of the opportunities that can be used is to utilise information technology. Villages need
information technology-based media to support the delivery of information and promotion of the village. The right
media to support this intention is the village website. The MBKM (Merdeka Learning Campus Merdeka)
Programme Integrated KKN Odd Semester T.A 2024/2025 Gorontalo State University aims to improve the
village website. The implementation method is a software development method, namely the prototyping method,
which actively involves users. The implementation of this website is expected to increase the flow of information
that can be conveyed effectively to the community or as an information media in the village to facilitate the delivery
of information between village officials and residents of Pohuwato Timur Village, Marisa District, Pohuwato
Regency. The website is formed by determining the type of platform, selecting hosting and domain, selecting
website content, and designing the website. After the website was established, launching and training was
conducted to improve the skills of village officials in operating the village website in the future.
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PENDAHULUAN

Desa merupakan struktur pemerintahan paling dasar di Indonesia yang berperan krusial
dalam mengelola berbagai aspek kehidupan masyarakat, termasuk sosial, budaya, dan ekonomi.
Sebagai garda terdepan pemerintahan, desa memiliki tanggung jawab utama dalam menyediakan
layanan publik, merancang serta melaksanakan program pembangunan, dan berupaya meningkatkan
kesejahteraan penduduknya. Untuk menjalankan peran tersebut secara optimal, desa memerlukan
sistem komunikasi yang efisien dan mudah diakses oleh warganya. Seiring dengan perkembangan
teknologi, internet telah menjadi faktor utama dalam transformasi sosial dan ekonomi, memungkinkan
arus informasi yang lebih cepat serta mendorong pemanfaatan teknologi informasi untuk
meningkatkan pelayanan dan keterlibatan masyarakat dalam berbagai aspek kehidupan (Nursetiawan
& Garis, 2018).

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan terhadap dinamika sosial
dan budaya dalam masyarakat. Berbagai platform digital kini menjadi pilihan utama bagi banyak
orang dalam menjalankan berbagai aktivitas sehari-hari, mulai dari komunikasi, transaksi, hingga
akses informasi. Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) membuka peluang besar
dalam penyediaan layanan berbasis digital, tidak hanya untuk pengelolaan data dan penyebaran
informasi, tetapi juga dalam mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik. Dengan adanya
teknologi ini, akses terhadap layanan pemerintahan dan fasilitas umum menjadi lebih efisien,
transparan, dan mudah dijangkau oleh masyarakat luas (Apriyansyah et al., 2019).

Pembangunan infrastruktur digital di wilayah pedesaan perlu menjadi prioritas agar
masyarakat dapat lebih mudah terhubung dengan internet dan memanfaatkan berbagai peluang yang
ditawarkan oleh teknologi. Salah satu langkah strategis yang dapat dilakukan adalah pengembangan
website desa sebagai sarana utama dalam penyebaran informasi, peningkatan akses terhadap layanan
publik, serta memperkuat transparansi dalam tata kelola pemerintahan desa. Dalam era digital saat ini,
teknologi informasi memiliki peran yang tidak terpisahkan dalam menciptakan sistem pemerintahan
yang lebih efektif dan responsif. Keberadaan website desa memungkinkan warga untuk memperoleh
informasi secara cepat dan efisien serta berkontribusi aktif dalam berbagai program dan kegiatan desa
(Hidayah et al., 2022).

Walaupun sejumlah desa telah mengembangkan website sebagai sarana informasi digital,
kenyataannya masih banyak yang belum mengelolanya secara optimal. Salah satu faktor yang
menghambat perkembangan tersebut adalah kurangnya minat dari aparat desa untuk memanfaatkan
website secara maksimal, menjadikan website hanya sebagai platform statis tanpa memberikan
kontribusi signifikan kepada masyarakat setempat (Wijaya, 2019). Fenomena serupa juga terjadi di
Desa Pohuwato Timur yang terletak di Kecamatan Marisa, Kabupaten Pohuwato, di mana keberadaan
website desa belum dapat dimanfaatkan secara efektif oleh warga dan aparatur desa.

Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN Semester Ganjil T.A
2024/2025 Universitas Negeri Gorontalo untuk memberikan pengalaman kepada mahasiswa mengenai
pengabdian pada masyarakat. Pelaksanaan KKN membutuhkan keterlibatan dan peran dari
masyarakat, khususnya masyarakat yang berada di Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa
Kabupaten Pohuwato agar pelaksanaan kegiatan KKN dapat berjalan dengan lancar dan diharapkan
bermanfaat bagi mahasiswa dan masyarakat. Pada pengabdiannya kepada masyarakat, mahasiswa
dapat membagikan pengalaman yang dimilikinya dalam ilmupengetahuan, teknologi, atau seni untuk
memberikan arahan dalam memecahkan permasalahan yang ada di masyarakat dan menyelesaikannya
secara tepat (Artaya, dkk, 2023).

Penambahan sarana dan prasarana yang menjadi kebutuhan masyarakat dapat dijadikan
program kerja bagi mahasiswa KKN untuk menunjang pembangunan desa yang dapat bermanfaat bagi
masyarakat. Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN Semester Ganjil
T.A 2024/2025 Universitas Negeri Gorontalo merupakan salah satu penguatan kapasitas pemerintahan
pembuatan perencanaan dan pelaksanaan program kelompok sasaran dimana salah satu kegiatan yang
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dapat dijadikan sebagai program kerja adalah optimalisasi website desa sebagai media penyebaran
informasi bagi masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato.

Pemanfaatan website pemerintah Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten
Pohuwato dalam penyampaian informasi kepada masyarakat belum maksimal karena kurangnya
pengetahuan warga sekitar. Jarang digunakannya website desa untuk layanan informasi telah
mengurangi proses kerja dari segi waktu dan biaya padabagian pengelolaan data elektronik dan
masyarakat. Transparansi informasi pemanfaatan website masih memunculkan pro dan kontra antara
masyarakat dan aparat desa terkait. Pemanfaatan website oleh pemerintah Desa Pohuwato Timur
Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato dalam bentuk kontrol dan monitoring yang ketat dengan
sistem e-government belum berjalan, sehingga belum dapat mewujudkan tata kelola pemerintah yang
baik. Dukungan kepala desa membawa komitmen kuat untuk lebih menata sistem dan layanan
informasi publik melalui media website pemerintah Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa
Kabupaten Pohuwato.

Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN Semester Ganjil T.A
2024/2025 Universitas Negeri Gorontalo ini penting untuk memberikan pendampingan pemberdayaan
ilmu dan teknologi tentang pengebanganwebsite desa sebagai media penyebaran informasi bagi
masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato yang dilakukan secara
kontinyu danberkelanjutan dengan menggunakan metode pengembangan dan pemberdayaan potensi
desa melalui transfer ilmu pengetahuan dan teknologi yang disertai praktek pembelajaran kelompok.
Pendampingan praktek langsung di lapangan melibatkan Dosen Pembimbing Lapangan (DPL)-
Mahasiswa—Masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato.

Saat ini sangat urgen untuk melakukan pengembangan website desa sebagai media
penyebaran informasi bagi masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten
Pohuwato secara serius, sungguh-sungguh, fokus, tepat sasaran, komprehensif dan suistainable.
Optimalisasi website desa melibatkan aparat desa dalam mempelajari berbagai aspek, seperti desain,
pengelolaan konten, serta pengembangan fitur-fitur interaktif yang dapat memfasilitasi komunikasi
antara pemerintah desa dan masyarakat. Dengan website desa yang terkelola dengan baik, diharapkan
dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik, mempercepat proses administrasi, serta memberikan
ruang bagi masyarakat Desa Pohuwato Timur untuk lebih berpartisipasi dalam pembangunan desa.

METODE

Metode yang digunakan dalam melakukan optimalisasi website desa sebagai media
penyebaran informasi bagi masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten
Pohuwato yaitu metode transfer ilmu pengetahuan dan teknologi melalui Sosialisasi Optimalisasi
Website Desa sebagai Media Penyebaran Informasi bagi Masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan
Marisa Kabupaten Pohuwato. Proses sosialisasi/ pelatihan dilakukan melalui beberapa tahapan,
diawali dengan launching yang diresmikan langsung oleh Bupati Pohuwato dengan meluncurkan
POSDIP Transformasi Digital Data Pohuwato. Portal ini yang diintegrasikan dengan website desa
mendukung dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pembangunan. POSDIP Transformasi
Digital Data Pohuwato yang terintegrasi dengan website desa diharapkan dapat mengefektifkan tidak
hanya koordinasi antar instansi, namun juga sebagai media penyebaran informasi bagi masyarakat
desa.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Program pelatihan tata cara mengelola dan mengakses website bagi masyarakat dan aparat
desa untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang informasi desa di Desa Pohuwato Timur,
bertujuan untuk meningkatkan transparansi informasi tentang kegiatan desa, anggaran, dan kebijakan
serta kecepatan dan kemudahan dalam mengakses informasi yang ada di desa. Sosialisasi Optimalisasi
Website Desa sebagai Media Penyebaran Informasi bagi Masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan
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Marisa Kabupaten Pohuwato dilakukan melalui beberapa tahap yang sistematis dan terstruktur, yakni
dimulai dari tahap persiapan. Pada tahap ini mahasiswa mengadakan pertemuan awal dengan pihak
Pemerintah Desa, Dinas Kominfo Kabupaten Pohuwato untuk mendapatkan dukungan dan
memastikan kelancaran program. Selain itu mengundang Masyarakat untuk menghadiri dan
mengikuti pelatihan serta tata cara mengakses website desa tersebut.

/ 7 LAUNCHING
| PORTAL SATU DATA ~
FUNETNE © A EDHBWATD . /S
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Gambar 1.
Launching Portal Satu Data

Pelaksanaan program inti dilakukan dalam dua sesi, yakni sesi satu, peserta diberikan edukasi
tentang penggunaaan website. Materi yang diberikan mencakup: cara mengakses domain-domain
yang ada. Pada sesi dua, pelatihan langsung yang diberikan oleh pemateri tentang bagaimana cara
mengupload dan menjalankan website tersebut.

Gambar 2.
Pelatihan Cara Akses dan Penggunaan Website Desa

Kegiatan tersebut berjalan dengan baik dan lancar, juga mendapat apresiasi yang besar dari
Pemerintah Desa dan respon positif serta antusiasme masyarakat. Berikut gambaran kegiatan inti
Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN Semester Ganjil T.A. 2024/2025
Universitas Negeri Gorontalo yang sukses terlaksana di Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa
Kabupaten Pohuwato.
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DOpen Data

Gambar 3.
Luaran Platform

Di era digital saat ini, akses informasi menjadi kebutuhan utama bagi masyarakat, termasuk di
wilayah pedesaan. Website desa dapat menjadi salah satu media efektif dalam penyebaran informasi
serta pelayanan publik bagi masyarakat. Namun, masih banyak desa yang belum mengoptimalkan
website sebagai sarana komunikasi dan transparansi. Oleh karena itu, sosialisasi mengenai optimalisasi
website desa sangat penting agar manfaatnya dapat dirasakan secara maksimal oleh masyarakat.
Pujiantoro, dkk (2023) menegaskan bahwa website merupakan bagian penting dari suatu sistem
informasi yang berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi, publikasi dan interaksi media. Oleh
karena itu, dibutuhkan sebuah website layanan desa yang dapat membantu setiap orang yang
membutuhkan informasi dan layanan masyarakat di Desa.

Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN Semester Ganjil T.A.
2024/2025 Universitas Negeri Gorontalo dilakukan melalui optimalisasi website desa sebagai media
penyebaran informasi bagi masyarakat Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa
Kabupaten Pohuwato. Kegiatan inti dalam program ini adalah sosialisasi website desa. Urgensi
pemanfaatan website desa sebagai media penyebaran informasi bagi masyarakat Desa Pohuwato
Timur, hal ini sejalan dengan penegasan Khadija, dkk (2022) bahwa kemajuan teknologi membawa
perubahan kehidupan daerah pedesaan. Semakin majunya sebuah desa, maka akan semakin dikenal
masyarakat luas. Salah satu yang dapat mempercepat dalam proses kemajuan suatu desa yaitu dengan
membuat website desa. Persoalan utama yang dihadapi desa yaitu tidak adanya website desa yang
berfungsi sebagai media informasi, sarana publikasi, dan media interaksi antara aparat desa dengan
masyarakat luas. Untuk itu, program pengabdian masyarakat diperlukan untuk mengadakan
pelatihan dalam pembuatan inovasi website profil desa (Web-Based Village Organizational Profile) guna
mendukung Smart Village dan e-government.

Pentingnya optimalisasi website desa sebagai media penyebaran informasi bagi masyarakat
Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato sejalan dengan Instruksi Presiden
No.3 Tahun 2003 untuk mengambil langkah-langkah dalam rangka mewujudkan penerapan e-
government secara nasional. Senada dengan Ichwanto (2022) bahwa langkah awal penerapan e-
government adalah membangun website yang dapat difungsikan sebagai portal informasi bagi
masyarakat. Untuk itu, kegiatan pengabdian bertujuan membuat website e-government lokal desa agar
informasi dapat diakses oleh masyarakat. Menurut Affandi (2020) bahwa diperlukan suatu sistem
komunikasi yang mengintegrasikan antara komunikasi interpersonal, media massa dan media hibrida.
Terkait dengan konteks di Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato bahwa
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kompetensi literasi digital masyarakat masih rendah, minimnya pengetahuan dan branding desa
melalui web, dan kurangnya sosialisasi pemanfaatan TIK sebagai salah satu sarana pemberdayaan
masyarakat desa. Oleh karena itu, strategi yang tepat untuk diterapkan adalah pelatihan menyusun
dan mengembangkan website sebagai sistem administrasi serta promosi berbagai potensi lokal di desa.

Hasil pelaksanaan Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN
Semester Ganjil T.A. 2024/2025 Universitas Negeri Gorontalo melalui optimalisasi website desa sebagai
media penyebaran informasi telah meningkatkan pemahaman perangkat desa dan masyarakat Desa
Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato tentang pentingnya website desa. Sejalan
dengan Irsyada, dkk (2023) bahwa pentingnya edukasi dan pengetahuan terkait perkembangan
teknologi dalam menunjang kegiatan sehari-hari terutama kepada masyarakat desa, sehingga bisa
mengikuti perkembangan teknologi dan mengaplikasikan sistem dengan baik. Adanya sosialisasi
optimalisasi website desa sebagai media penyebaran informasi telah mengajarkan pengelolaan website
desa agar dapat menyajikan informasi yang akurat dan terkini, mendorong partisipasi masyarakat
dalam memberikan masukan dan memanfaatkan informasi yang tersedia, serta mempermudah akses
terhadap layanan publik secara daring. Setelah pelatihan, kompetensi literasi digital operator desa dan
peserta meningkat, memungkinkan mereka memanfaatkan internet untuk mengelola website desa
sebagai alat administrasi dan promosi lokal, serta memberdayakan diri, keluarga, dan masyarakat.

Optimalisasi website desa sebagai media penyebaran informasi bagi masyarakat Desa
Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato memberikan berbagai manfaat, antara lain
transparansi informasi, peningkatan pelayanan publik, promosi potensi desa, dan interaksi yang lebih
mudah. Sejalan dengan Afidah, dkk (2023) bahwa tidak semua aspek desa memanfaatkan kemajuan
teknologi informasi. Salah satu hal yang paling menonjol adalah sistem penyebaran informasi desa.
Oleh karena itu, seyogyanya penyebaran informasi desa dilakukan melalui pemanfaatan teknologi
informasi seperti website. Hal ini memiliki banyak manfaat informasi tersebut masih dapat diakses
atau masih ada jejak digitalnya. Pemanfaatan teknologi informasi, khususnya website, menjadi fokus
dalam memajukan desa. Optimalisasi website desa melibatkan perangkat desa sebagai subjek utama,
mengingat peran mereka sebagai penghubung antara pemerintah dan masyarakat dalam penyampaian
informasi.

Strategi optimalisasi website Desa Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato
harus dilakukan secara komprehensif, berkesinambungan dan berkelanjutan. Beberapa strategi yang
dapat diterapkan adalah pelatihan lanjutan bagi perangkat desa untuk meningkatkan kapasitas
aparatur desa dalam mengelola dan memperbarui konten website. Website Desa Pohuwato Timur
dikembangkan untuk menyediakan konten berkualitas dengan menyajikan informasi yang
bermanfaat, terkini, dan mudah dipahami oleh masyarakat. Integrasi dengan Media Sosial juga perlu
dilakukan sebagai upaya menghubungkan website desa dengan media sosial untuk meningkatkan
jangkauan informasi. Pemerintah Desa hendaknya dapat meningkatkan partisipasi masyarakat dengan
mengajak warga desa untuk aktif dalam memberikan masukan serta memanfaatkan website secara
optimal. Selain itu, menjaga keamanan data dan memastikan website selalu dalam kondisi yang baik
serta dapat diakses dengan mudah.

Optimalisasi website desa merupakan langkah strategis dalam meningkatkan penyebaran
informasi dan pelayanan publik bagi masyarakat desa. Dengan adanya sosialisasi yang tepat,
diharapkan setiap desa mampu mengelola website secara efektif dan memberikan manfaat nyata bagi
masyarakat. Dengan demikian, website desa tidak hanya sekadar media informasi, tetapi juga menjadi
alat interaksi yang mampu mendorong partisipasi aktif warga dalam pembangunan desa. Melalui
optimalisasi ini, desa dapat semakin maju dan mandiri dalam mengelola informasi serta meningkatkan
kesejahteraan masyarakatnya.
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KESIMPULAN

Hasil pelaksanaan Program MBKM (Merdeka Belajar Kampus Merdeka) Terintegrasi KKN
Semester Ganjil T.A. 2024/2025 Universitas Negeri Gorontalo melalui optimalisasi website desa sebagai
media penyebaran informasi telah meningkatkan pemahaman perangkat desa dan masyarakat Desa
Pohuwato Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato tentang pentingnya website desa.
Optimalisasi website desa sebagai media penyebaran informasi bagi masyarakat Desa Pohuwato
Timur Kecamatan Marisa Kabupaten Pohuwato akan memberikan berbagai manfaat, antara lain
transparansi informasi, peningkatan pelayanan publik, promosi potensi desa, dan interaksi yang lebih
mudah. Optimalisasi website desa merupakan langkah strategis dalam meningkatkan penyebaran
informasi dan pelayanan publik bagi masyarakat desa. Dengan adanya sosialisasi yang tepat,
diharapkan setiap desa mampu mengelola website secara efektif dan memberikan manfaat nyata bagi
masyarakat. Dengan demikian, website desa tidak hanya sekadar media informasi, tetapi juga menjadi
alat interaksi yang mampu mendorong partisipasi aktif warga dalam pembangunan desa. Melalui
optimalisasi ini, desa dapat semakin maju dan mandiri dalam mengelola informasi serta meningkatkan
kesejahteraan masyarakatnya.
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