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Abstrak 
Dalam dunia pendidikan peran komputer sangat dibutuhkan, komputer dapat digunakan untuk mengerjakan 
tugas – tugas dari sekolah, mencari berbagai sumber informasi untuk tugas sekolah, mengikuti pembelajaran 
online dan berbagai aktivitas lainnya. Untuk memulai pengenalan penggunaan komputer sejak dini, sebaiknya 
dimulai dari tingkat pendidikan yang paling dasar yaitu tingkat SD (sekolah Dasar). Adapun tujuan tim 
pengabdian masyarakat Universitas Binadarma yaitu memberikan pelatihan penggunaan aplikasi komputer bagi 
siswa – siswi SDN 28 Pemulutan desa Ibul Besar II Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan. Metode yang akan 
digunakan dalam memberikan pelatihan mengenai penggunaan aplikasi komputer kepada siswa – siswi SDN 28 
yaitu menggunakan metode Penelitian Kualitatif. Dan teknik pengumpulan data yang akan digunakan yaitu 
metode pengamatan atau observasi, wawancara dan dokumentasi. Dari hasil pelatihan ini adanya penambahan 
pengetahuan siswa – siswa SDN 28 Pemulutan tentang penggunaan aplikasi komputer microsoft word.      
Kata kunci – aplikasi, komputer, siswa siswi,  pelatihan, microsoft word  

 
Abstract 

In the world of education, the role of computers is very much needed, computers can be used to do school 
assignments, find various sources of information for school assignments, participate in online learning and 
various other activities. To start introducing the use of computers early on, it is better to start from the most basic 
level of education, namely elementary school. The purpose of the Binadarma University community service team 
is to provide training in the use of computer applications for students of SDN 28 Pemulutan, Ibul Besar II Village, 
Ogan Ilir Regency, South Sumatra. The method that will be used in providing training on the use of computer 
applications to students of SDN 28 is to use the Qualitative Research method. And the data collection techniques 
that will be used are the observation method, interviews and documentation. From the results of this training, 
there is an increase in the knowledge of students of SDN 28 Pemulutan about the use of Microsoft Word computer 
applications. 
Keywords - applications, computers, students, training, microsoft word 
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PENDAHULUAN   
Komputer merupakan alat modern yang tidak bisa dilepaskan dari kehidupan sehari-hari. 

Mulai dari mengerjakan pekerjaan kampus, sekolah, kantor, multimedia, bahkan hiburan. Dewasa ini 
perkembangan komputer semakin berkembang dan masih akan terus berkembang tanpa batas. (Sari 
et al., 2022). Komputer sendiri memiliki banyak manfaat dalam kehidupan sehari hari seperti untuk 
memudahkan pekerjaan, sebagai media hiburan dan sebagai penunjang pendidikan. Dalam dunia 
pendidikan peran komputer sangat dibutuhkan, komputer dapat digunakan untuk mengerjakan tugas 
sekolah, mencari berbagai sumber informasi untuk tugas sekolah, mengikuti pembelajaran online dan 
berbagai aktivitas lainnya yang berkaitan dengan kegiatan belajar. Semua aktivitas yang menggunakan 
komputer harus didukung dengan berbagai aplikasi yang tersedia di dalam komputer. Aplikasi 
komputer adalah jenis program komputer yang dibuat sesuai dengan bahasa pemrograman dan 
digunakan untuk berbagai kebutuhan yang diperlukan.(Arfat Faderubun, Prihaten Maskhuliah, 2023). 
Berikut beberapa jenis aplikasi yang sering digunakan pada komputer yaitu aplikasi perkantoran Ms. 
Office, aplikasi untuk pendidikan Computer Managed Instruction yang sering dikenal dengan CMI, 
aplikasi untuk multimedia, aplikasi internet dan lain – lain.  

Pada pengabdian masyarakat kali ini di lakukan di Desa Ibul Besar II Kecamatan Pemulutan 
Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan. Desa Ibul Besar II merupakam daerah dataran rendah tidak 
berbukit yang dialiri oleh sungai dan rawa – rawa dan beriklim tropis sehingga hal tersebut 
mempengaruhi pola perekonomian penduduk setempat yang rata – rata bekerja sebagai petani. Didesa 
ini memiliki sarana pendidikan bagi masyarakat yaitu adanya SD Negeri 28, SMP Negeri 3 dan SMA 
Negeri 1 Pemulutan. Untuk memulai pengenalan penggunaan komputer sejak dini, tim pengabdian 
memilih SD Negeri 28 terlebih dahulu, karena akan lebih baik jika pelajar di era digital ini sudah 
memahami dan mengerti bagaimana cara menggunakan komputer sejak duduk di sekokah dasar. 
Berdasarkan hasil survey dan tanya jawab dengan guru dan siswa SDN 28 Pemulutan dapat 
disimpulkan permasalahan sebagai berikut yaitu masih kurangnya pengetahuan siswa – siswi SDN 28 
Pemulutan dalam menggunakan komputer atau laptop. Kemudian kurangnya memanfaatkan 
teknologi komputer sebagai media belajar untuk mendukung dan memberikan pengetahuan anak dari 
luar sekolah. Media Pembelajaran merupakan bagian menyatu dari keseluruhan sistem dan proses  
pembelajaran,  artinya  media  pembelajaran  menentukan  terhadap  kegiatan pembelajaran dan 
merupakan unsur yang sangat penting dalam pembelajaran.(Daniyati et al., 2023). Dari permasalahan 
diatas maka tim pengabdian akan memberikan Pelatihan Penggunaan Aplikasi Komputer Bagi Siswa 
– Siswi kelas 5 dan 6 SD Negeri 20 Pemulutan.  

Adapun tujuan dari pengabdian pada masyarakat ini akan memberikan pelatihan bagi siswa 
– siswi SD 28 Pemulutan yaitu dimulai dari pengenalan penggunaan komputer atau laptop, sampai 
dengan penggunaan aplikasi komputer. Aplikasi komputer yang umum digunakan oleh para pelajar 
dalam membantu mengerjakan tugas sekolah biasanya menggunak Microsoft Office. Pada pelatihan 
ini tim pengabdian hanya akan mengajarkan penggunaan Microsoft Word, Microsoft Word merupakan 
bagian dari Microsoft Office. Microsoft Word adalah suatu software pengolah kata dengan 
menggunakan system operasi windows yang cukup handal memberikan kemudahan bagi para 
pemakai. (Subkhi et al., 2022).  

Penelitian terdahulu dilakukan oleh (Amerza et al., 2023) tentang Pengenalan Komputer Dan 
Pelatihan Dasar Microsoft Office Word Untuk Anak Pesantren Modern Daarul Iman Sukajaya. 
Penelitian terdahulu berikutnya dilakukan oleh (Waluyo & Susanti, 2024) tentang Pelatihan dan 
Pengenalan Dasar Microsoft Word Dalam Penggunaan Table of Content Dalam Menyusun Daftar Isi 
Tugas dan Laporan Pada Yayasan Sosial Budaya Sosrokartono. Sedangkan pada pengabdian di desa 
Ibul Besar II yaitu memberikan pelatihan penggunaan aplikasi komputer kepada siswa – siswi kelas 5 
dan 6 SDN 28, dengan tujuan meningkatkan kemampuan belajar penggunaan komputer sehingga 
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siswa siswi SDN 28 dapat mengerjakan tugas tugas dari sekolah yang menggunakan alat bantu media 
komputer.    

 
METODE  

Metode yang akan digunakan dalam memberikan pelatihan mengenai penggunaan aplikasi 
komputer kepada siswa – siswi SDN 28 yaitu menggunakan metode Penelitian Kualitatif. Metode 
Penelitian Kualitatif adalah penelitian yang dirancang untuk mendeskripsikan dan menganalisis 
peristiwa – peristiwa, aktivitas sosial, sikap, keyakinan, persepsi, pemikiran individu dan kelompok. 
(Pratiwi et al., 2022). Dengan teknik pengumpulan data sebagai berikut, yang pertama menggunakan 
metode pengamatan atau observasi. Observasi adalah teknik atau cara mengumpulkan data dengan 
mengamati aktivitas yang sedang berlangsung. (Nova Ariyanti1, Marleni2, 2022). Tim pengabdian 
melakukan pengamatan langsung ke lapangan guna mendapatkan gambaran tentang permasalahan 
pada siswa – siswi SDN 28 Pemulutan Desa Ibul Besar II. Yang kedua melakukan wawancara, 
wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab 
langsung antara pengumpul data terhadap narasumber.(Trivaika et al., 2022). Wawancara dilakukan 
kepada Guru dan Siswa – siswi SDN 28 Pemulutan, guna memperoleh informasi yang dibutuhkan 
sebagai pertimbangan untuk pemberian materi pelatihan nantinya. Yang ketiga melakukan 
pengumpulan data dengan cara dokumentasi, dokumentasi yang dilakukan pada pengabdian ini yaitu 
foto foto kegiatan dengan tujuan untuk melengkapi data dari hasil pengamatan dan hasil wawancara. 

Berikut tahapan pelaksanaan pelatihan penggunaan aplikasi komputer kepada siswa – siswi 
SDN 28 Pemulutan, yang dilaksanakan selama satu bulan dari tanggal 20 Januari 2025 sampai dengan 
tanggal 20 Februari 2025.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. 

Tahapan Pelaksanaan Pelatihan Penggunaan Aplikasi Komputer Pada Siswa – Siswi SDN 28 
Pemulutan. 

 
Tahapan persiapan dilakukan sebelum kegiatan pelatihan dilaksanakan, Kegiatan persiapan 

dimulai dengan melakukan observasi atau pengamatan langsung ke sekolah SDN 28 Pemulutan di 
Desa Ibul Besar II yang dilaksanakan pada tanggal 22 Januari 2025. Pada observasi ini tim pengabdian 
juga mengecek fasilitas atau media yang akan digunakan untuk pelatihan seperti laptop dan komputer. 
Tahapan berikutnya adalah perkenalan, kegiatan ini dilakukan bertujuan untuk saling mengenal dan 
dapat mempermudah interaksi dalam kegiatan pelatihan nantinya antara tim pengabdian dengan 
siswa – siswi SDN 28 Pemulutan. Tahapan selanjutnya pelaksanaan pelatihan penggunaan aplikasi 
komputer yang dilaksanakan pada tanggal 10 Februari sampai dengan 15 Februari 2025. Materi yang 
diajarkan mulai dari pengenalan aplikasi - aplikasi yang terdapat pada windows dan Microsoft Office. 

Tahapan Persiapan

Perkenalan

Pelatihan Penggunaan Aplikasi 
Komputer

Tanya Jawab

Evaluasi
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Setelah tahapan pelatihan, tahapan berikutnya dilakukan sesi tanya jawab seputar materi yang telah 
diajarkan. Pada akhir sesi pelatihan diadakan juga evaluasi terhadap materi yang telah diberikan yang 
bertujuan untuk mengetahui tingkat pemahaman siswa – siswi SDN 28 Pemulutan.  

 
Gambar 2. 

Tahapan Perkenalan Tim Pengabdian Masyarakat Dengan Siswa – Siswi SDN 28 Pemulutan 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan kepada siswa – siswi kelas 5 dan  6 
SDN 28 Pemulutan mengenai penggunaan aplikasi komputer. Pelatihan dimulai dari cara menyalakan 
laptop atau komputer. Cara menyalakan laptop atau komputer pada umumnya dengan menekan 
tombol power yang terletak pada CPU. Letak tombol power ini bisa berbeda – beda ditiap laptop atau 
komputer. Untuk memberikan pemahaman pada siswa – siswi SDN 28 Pemulutan tim pengabdian 
masyarakat untuk mengingat saja bentuk tombol power yang pasti sama walaupun jenis laptop 
berbeda. Materi berikutnya siswa – siswi SDN 28 Pemulutan diajarkan cara menggunakan Microsoft 
Word. Microsoft Word adalah program komputer penyiapan kata terbaik dan paling terkenal di dunia. 
Selain itu, Microsoft Word juga dapat digunakan pada berbagai jenis kerangka kerja. Aplikasi ini telah 
disebarluaskan pada kerangka kerja Microsoft Windows, Mac OS, Ios dan Android. (Gunawan et al., 
2022). Materi yang diberikan disesuaikan dengan kebutuhan disekolah seperti membuat laporan dan 
tugas – tugas sekolah yang menggunakan Microsft Word. Pemberian materi disampaikan secara 
langsung sambil dipraktekkan, kemudian diberikan latihan untuk setiap materi yang disampaikan. 
Materi disampaikan oleh beberapa dosen dan mahasiswa sebagai tim pengabdian masyarakat. Adapun 
materi yang diberikan antaranya, Pengenalan word beserta tools yang terdapat didalamnya, Tabulasi, 
mengatur penomoran halaman dan pencetakan dokumen, Pembuatan Kolom, Pembuatan Tabel dan 
Bekerja degan Tabel, Bekerja dengan gambar, dan lain – lain. 
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Gambar 3. 

Tampilan Halaman Kerja Pada Microsoft Word 
 

Dari gambar 3 merupakan tampilan halaman kerja pada Microsoft Word. Pada aplikasi ini 
siswa – siswi SDN 28 diajarkan cara mengetik pada microsoft word. Kemudian diajarkan juga 
penggunaan tools – tools yang terdapat aplikasi microsoft word. Mengingat besarnya manfaat yang 
terdapat pada aplikasi word ini, maka tidak menutup kemungkinan aplikasi Microsoft word ini mau 
tidak mau harus dikuasai sejak dini oleh siswa – siswi SDN 28.  

 
Gambar 4. 

Pelatihan Aplikasi Microsoft Word Pada Siswa – siswi SDN 28 
   

KESIMPULAN  
Dari hasil kegiatan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan di SDN 28 Pemulutan, dapat 

disimpulkan sebagai berikut, pelatihan yang diberikan yaitu penggunaan aplikasi komputer Microsoft 
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Word kepada siswa – siswi kelas 5 & 6. Pemberian materi pelatihan dilakukan dengan pratikum secara 
langsung selama 1 (satu) minggu mulai dari tanggal 10 Februari sampai dengan tanggal 15 Februari 
pukul 08.00 – 12.00 wib. Pelatihan ini disampaikan oleh tim pengabdian masyarakat yang terdiri dari 
beberapa dosen dan dibantu oleh 2 (dua) orang mahasiswa Universitas Binadarma. Materi yang 
diberikan disesuaikan dengan kebutuhan siswa – siswi SDN 28 Pemulutan untuk menunjang proses 
pembelajaran disekolah. Setelah diberikan pelatihan selama satu minggu, adanya penambahan 
pengetahuan siswa – siswa SDN 28 Pemulutan tentang penggunaan aplikasi komputer microsoft word 
dalam membantu menyelesaikan tugas – tugas yang diberikan disekolah mereka.   
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