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Abstrak

Tujuan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk memberikan edukasi, pelatihan dan pendampingan
mengenai pemanfaatan strategi e-channel pemasaran yang berdaya saing internasional pada UMKM hasil olahan
laut di Labuan, Pandeglang, Banten. Kegiatan ini berfokus pada pemecahan masalah penjualan yang mengalami
penurunan kinerja dari tahun ke tahun. Permasalahan ini muncul karena tidak kurangnya strategi pemanfaatan
e-channel pemasaran. Solusi dari permasalahan tersebut adalah identifikasi dan profiling produk serta
keberhasilan para pelaku UMKM hasil olahan laut untuk dapat memilliki akun yang berbasis e-channel. Hasil
kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan penjualan hasil olahan laut di desa Labuan, pandeglang, Banten
Kata kunci - Strategi pemasaran, E- Channel, UMKM, Hasil laut, Labuan Banten

Abstract

The purpose of this community service is to provide education, training and assistance regarding the use of an
internationally competitive e-channel marketing strategy for seafood processed MSMEs in Labuan, Pandeglang,
Banten. This activity focuses on solving sales problems that have experienced a decline in performance from year
to year. This problem arises because there is no lack of strategy in utilizing e-channel marketing. The solution to
this problem is the identification and profiling of products and the success of seafood processing MSME players
in being able to have an e-channel based account.The results of this activity are expected to increase sales of
processed marine products in the village of Labuan, Pandeglang, Banten
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam memajukan
pertumbuhan ekonomi serta industri suatu negara. Berdasarkan fakta, UMKM menciptakan sumber
terciptanya lapangan pekerjaan sehingga dapat mengurangi pengangguran (Abdurrahman et al,
2020). UMKM di bidang kuliner sampai saat ini masih menjadi primadona terutama semenjak ada tren
wisata kuliner di berbagai daerah(Fadhli Nursal et al., 2019). Wisata kuliner menjadi daya tarik bagi
wisatawan yang berkunjung ke suatu lokasi wisata untuk menikmati berbagai jenis makanan khas di
lokasi tersebut (Prayogi, 2017).

Desa Labuan yang terletak di Kabupaten Pandeglang 0,92km2 merupakan wilayah yang
berada di daerah pesisir pantai (Amil et al., 2020). Mayoritas masyarakat yang berada di Desa Labuan
menjadikan hasil laut sebagai mata pencaharian utama. Salah satu aktifitas utama dari masyarakat
labuan adalah menjadi pelaku UMKM bidang kuliner dengan memanfaatkan hasil laut yang
kemudian diolah menjadi beberapa produk makanan. Produk makanan yang berupa otak-otak ikan
pindang, kerupuk ikan asin dan dendeng japu banyak dijual kepada wisatawan yang berkunjung ke
Kabupaten Pandeglang seperti pantai anyer, pantai carita dan pantai caringin. Potensi hasil laut yang
besar dengan strategi pemasaran yang tepat memungkinkan untuk terciptanya kesejahteraan ekonomi
bagi para pelaku UMKM, namun pada kenyataan nya bisnis hasil olahan laut ini menyimpan banyak
permsalahan.

Permasalahan mendasar pada pelaku UMKM adalah lemahnya strategi penjualan produk
yang merupakan bagian penting dan dapat menjadi resiko bagi keberlangsungan bisnis. Menurut
(Nursal et al., 2023) kemampuan menggunakan strategi pemasaran dengan baik akan berbanding lurus
dengan keputusan pembelian akan produk. Oleh karena itu pelaku UMKM harus mampu untuk
mencari cara agar dapat bertahan dan berkembang ditengah ketidakpastian dan persaingan yang ketat
(Rianto et al., 2021)(Mohammad, 2019). Pemanfaatan strategi e-channel dalam pemasaran produk
masih menjadi alternatif yang sering dilakukan oleh para pelaku UMKM (Nurparliana et al., 2022)
karena dengan e-channel pelanggan akan dapat lebih mudah mengakses produk yang kita promosikan
tidak hanya pada daerah sekitar pandeglang namun dapat di jual ke seluruh indonesia hingga
mancanegara.

Berdasarkan hasil temuan ini perlu untuk dilakukan mitigasi berupa a). edukasi pemanfataan
e-channel pemasaran, b). pelatihan dan pendampingan penggunaan e channel tersebut kepada pelaku
UMKM hasil olahan laut di Labuan, Pandegalang, Banten. Menurut (Rianto & Woestho, 2022; Wang
& Ahmed, 2003) pengetahuan merupakan bagian penting dalam proses bisnis. Peranan pengetahuan
dalam UMKM adalah berkaitan dengan menciptakan, mengatur, berbagi dan menggunakan
kembali pengetahuan tersebut (Rianto & Woestho, 2022). Oleh karena itu tim pengabdian kepada
masyarakat ini fokus kepada pelatihan dan pendampingan untuk dapat mengedukasi melalui
pemanfaatan strategi pemasaran e-channel yang berdaya saing lokal dan nasional pada UMKM hasil
olahan laut di desa Labuan, Pandeglang, Banten.

METODE

Metode dan tahapan pelaksanaan merupakan bagian penting dalam proses kegiatan
pengabdian kepada maskayarakat. Karena dengan adanya tahapan dan metode akan memberikan
gambaran jelas langkah dan konsep pelaksanaan yang akan dilakukan(Rianto & Woestho, 2022).
Berdasarkan konsep pengabdian kepada masyarakat diatas maka dapat dibuatkan metode dan
tahapan sebagai berikut :
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E-Channel kepada Pelaku
UMKM Hasil Olahan Laut

Gambar 1.
Metode dan Kerangka Tahapan Pelaksanaan

Berdasarkan gambar 1 tersebut dapat disimpulkan bahwa tahapan awal adalah tahapan
pengkajian pada proses bisnis baik secara internal maupun eksternal. Hal ini bertujuan untuk
mengidentifikasi masalah dengan lebih mendalam sehingga tim dapat memberikan alternatif solusi
dan strategi terbaik. Tahapan berikutnya adalah tahapan sosialisiasi pentingnya program pelatihan
dan pendampingan pemanfaatan strategi pemasaran e channel sebagai solusi strategi penjualan.
Tahapan ke empat merupakan tahapan edukasi mengani e channel dengan menjelaskan alat atau
instrumen yang dapat digunakan seperti media sosial, e-commerce, website dan private message.
Tahapan terakhir adalah pendampingan dengan membuat akun bisnis di media sosial dan e-
commerce.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan yang dilakukan berjalan dengan baik yang dihadiri hampir 50 peserta dari beberapa
pelaku UMKM dengan produk hasil olahan yang berbeda beda. Pelaksanaan pengadian kepada
masyarakat dengan tema pelatihan dan pendampingan peningakatan kinerja UMKM hasil olahan laut
dengan pemanfaatan strategi pemasaran e-channel di desa Labuan, Pandegelang, Banten ini bermitra

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license

Hal | 935



Muhammad Richo Rianto et al, Pendampingan Peningkatan Kinerja Berbasis Strategi Pemasaran
E-Channel yang Berdaya Saing Lokal dan Nasional pada UMKM Hasil Olahan Laut Di Labuan — Banten

dengan organisasi keagamaan setempat yaitu organisasi masyarakat Muhammadiyah Labuan Banten
yang juga berkoordinasi dengan jajaran perangkat desa labuan setempat.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dibuka pada pukul 09.00 pagi yang dimulai
dengan sambutan ketua program pengabdian kepada masyarakat dan dilanjutkan dengan diskusi
mengenai permasalahan dalam strategi pemasaran. Berdasarkan hasil diskusi permasalahan utama
yang dapat didefinsikan adalah minimnya tingkat pendidikan pada pelaku UMKM dan fasilitas
infrastruktur yang tidak mumpuni sehingga penjualan masih dilakukan secara tradisional dengan
menawarkan di sepanjang pesisir panti anyer, carita hingga labuan.

Gambar 2.
Pelatihan E- Channel para Pelaku UMKM Hasil Olahan Laut Labuan

Berdasarkan hasil identifikasi tersebut narasumber dari tim pengabdian kepada masyarakat
memberikan pelatihan mengenai pemanfaatan startegi pemasaran dengan menggunakan e-channel
yang dilakukan disambut dengan sangat antusias oleh para pelaku UMKM hasil olahan Laut di Desa
Labuan Banten. Semua pelaku UMKM membawa hasil olahan laut berupa otak-otak ikan tenggiri,
kerupuk ikan, dendeng japu, ikan asin dan lain sebagainya yang merupakan hasil olahan dari laut
Labuan — Banten untuk dapat diambil gambar nya untuk dapat dimuat pada laman media sosial dan
marketplace. Keberhasilan pelatihan ini di indikasikan dengan pemahaman atas ; a). pentingnya
strategi pemasaran dalam berkompetisi dalam memiliki keunggulan bersaing, b). memahami
segmentasi, targeting dan positioning dari market yang dituju, c¢). memahami alat alat promosi
menggunakan e channel yang dapat dijangkau oleh pelanggan lokal maupun nasional, d). memahami
proses teknis menggunakan alat e channel sebagai strategi penjualan.

Tahapan berikut nya adalah pendampingan dalam pengguanaan e-channel sebagai strategi
dalam memenangkan pasar kuliner di tanah air. Para pelaku UMKM mengikuti dengan sangat antusias
walaupun banyaknya kendala perangkat dan jaringan yang kurang memadai. Namun dengan
kesungguhan para pelaku UMKM tim sangat optimis bahwa penjualan dengan strategi ini akan
meningkatkan jumlah penjualan pada pelaku umkm hasil olahan laut di Labuan, Pandegelang, Banten.
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Gambar 3.
Pendampingan Pemanfaatan Strategi Pemasaran dengan E-Channel

Pendampingan pembuatan e-channel berupa media sosial facebook, instagram, ecommers dan
google business telah diselesaikan. Hasil dari pengabdian kepada masyarakat yang kami lakukan
memiliki inikator yang positif dimana 90% dari peserta yang mengikuti sudah berhasil untuk dapat
membuat akun dan mempromosikan produk nya pada e-channel tersebut.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengabdian masyarakat dengan tema pelatihan dan pendampingan
peningakatan kinerja UMKM hasil olahan laut dengan pemanfaatan strategi pemasaran e-channel di
desa Labuan, Pandegelang, Banten berjalan sesuai dengan metode dan tahapan pelaksanaan yang telah
dirancang. Hasil dari pengabdian kepada masyarakat ini juga memberikan indikator yang positif
dimana 90% peserta sudah memiliki akun dalam instumen e-channel. Indikator yang positif ini
diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi peningkatan jumlah penjualan produk umkm hasil
olahan laut di Labuan, Pandeglang, Banten.
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