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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mendukung pengelolaan data ketersediaan kamar
pasien dan data ketenagakerjaan di Rumah Sakit Jiwa Ernaldi Bahar melalui pemanfaatan Dashboard Sumsel.
Kegiatan dilaksanakan dalam bentuk program magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yang
melibatkan mahasiswa secara langsung dalam proses pengumpulan, verifikasi, penginputan, serta pembaruan
data. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan observasi, pendampingan, dan
praktik pengelolaan data selama pelaksanaan magang di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera
Selatan. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa pemanfaatan Dashboard Sumsel mampu meningkatkan keteraturan,
keakuratan, dan kemudahan akses data ketersediaan kamar rawat inap serta distribusi tenaga kesehatan. Data
yang disajikan dalam bentuk visual dashboard memudahkan proses monitoring dan mendukung pengambilan
keputusan berbasis data oleh pihak rumah sakit dan instansi terkait. Selain memberikan manfaat bagi mitra,
kegiatan ini juga meningkatkan kompetensi mahasiswa dalam pengelolaan data berbasis teknologi informasi serta
mendukung penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dan kebijakan Satu Data Indonesia.

Kata kunci - dashboard sumsel, ketersediaan kamar, tenaga kesehatan, rumah sakit, pengabdian masyarakat

Abstract

Abstract consists This community service activity aims to support the management of patient room availability
data and workforce data at Ernaldi Bahar Mental Hospital through the utilization of the South Sumatra
Dashboard (Dashboard Sumsel). The activity was carried out through the Merdeka Belajar Kampus Merdeka
(MBKM) internship program, involving students directly in the processes of data collection, verification, data
entry, and data updating. The method used in this activity was a descriptive qualitative approach through
observation, assistance, and hands-on data management practices during the internship at the Office of
Communication and Informatics of South Sumatra Province. The results show that the use of Dashboard Sumsel
improves the organization, accuracy, and accessibility of inpatient room availability data and health workforce
distribution. Data presented in a visual dashboard format facilitate monitoring and support data-driven decision-
making by hospital management and related institutions. In addition to providing benefits for partner
institutions, this activity enhances students’ competencies in information technology—based data management
and supports the implementation of Electronic-Based Government Systems and the One Data Indonesia policy.
Keywords - dashboard sumsel, room availability, health workforce, hospital, community service
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PENDAHULUAN

Bagian Transformasi digital di sektor kesehatan menjadi kebutuhan penting dalam
mendukung peningkatan kualitas pelayanan dan efektivitas pengelolaan rumah sakit (Ali et al., 2022).
Pengelolaan data yang akurat, terintegrasi, dan tersaji secara real-time sangat dibutuhkan, khususnya
pada data ketersediaan kamar pasien dan data ketenagakerjaan (Turgay & Ozg, 2023). Informasi
tersebut memiliki peran strategis dalam mendukung proses pengambilan keputusan, perencanaan
layanan, serta optimalisasi pemanfaatan sumber daya rumah sakit (Novitri et al., 2024). Oleh karena
itu, pemanfaatan teknologi informasi melalui dashboard menjadi salah satu solusi yang efektif dalam
meningkatkan kualitas pengelolaan data di lingkungan rumah sakit.

Rumah Sakit Jiwa Ernaldi Bahar sebagai salah satu rumah sakit rujukan di Provinsi Sumatera
Selatan memiliki kebutuhan akan sistem pengelolaan data yang mampu menyajikan informasi secara
cepat dan mudah diakses. Namun, dalam pelaksanaannya, pengelolaan data ketersediaan kamar
pasien dan ketenagakerjaan masih menghadapi sejumlah kendala, seperti belum optimalnya integrasi
data, keterbatasan dalam visualisasi informasi, serta perlunya peningkatan kapasitas sumber daya
manusia dalam pengelolaan data berbasis teknologi. Kondisi ini menjadi tantangan tersendiri dalam
mendukung layanan rumah sakit yang efektif dan berbasis data.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui program magang
mahasiswa sebagai bentuk implementasi pembelajaran berbasis pengalaman langsung. Mahasiswa
peserta magang terlibat secara aktif dalam proses pengumpulan, pengelolaan, dan penyajian data
ketersediaan kamar pasien serta ketenagakerjaan di Rumah Sakit Jiwa Ernaldi Bahar melalui
pemanfaatan Dashboard Sumsel. Melalui kegiatan magang ini, mahasiswa tidak hanya berperan
sebagai pelaksana teknis, tetapi juga sebagai pendamping dalam optimalisasi penggunaan dashboard,
sehingga terjadi proses transfer pengetahuan antara perguruan tinggi dan mitra rumah sakit.

Pemanfaatan Dashboard Sumsel dalam kegiatan magang ini diharapkan mampu
meningkatkan efektivitas pengelolaan data rumah sakit serta mendukung penerapan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di lingkungan pemerintah daerah. Selain memberikan
manfaat bagi mitra, kegiatan magang ini juga bertujuan untuk meningkatkan kompetensi mahasiswa
dalam bidang teknologi informasi, analisis data, dan tata kelola sistem informasi kesehatan. Dengan
demikian, kegiatan ini diharapkan dapat memberikan dampak berkelanjutan, baik dalam peningkatan
kualitas layanan Rumah Sakit Jiwa Ernaldi Bahar maupun dalam pengembangan keterampilan dan
kesiapan kerja mahasiswa.

METODE

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah metode deskriptif
kualitatif. Kegiatan dilaksanakan melalui observasi langsung, pendampingan, dan praktik pengelolaan
data selama pelaksanaan magang MBKM di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera
Selatan dengan objek Rumah Sakit Jiwa Ernaldi Bahar.

Tahapan pelaksanaan kegiatan meliputi pengumpulan data dari pihak IT RS] Ernaldi Bahar,
verifikasi data (Double Check) ketersediaan kamar pasien dan data ketenagakerjaan, serta penginputan
data ke dalam Dashboard Sumsel. Selain itu, dilakukan koordinasi dan komunikasi dengan pihak
terkait untuk memastikan kesesuaian dan kelengkapan data yang disajikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil kegiatan pengabdian menunjukkan bahwa proses pengelolaan data ketersediaan kamar
pasien dan data ketenagakerjaan RS] Ernaldi Bahar melalui Dashboard Sumsel dapat berjalan dengan
baik dan lebih terstruktur. Data yang diinput secara rutin memberikan gambaran kondisi kapasitas
pelayanan rawat inap serta ketersediaan sumber daya manusia rumah sakit.
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Pemanfaatan Dashboard Sumsel sebagai media visualisasi data memudahkan pihak
pemerintah daerah dalam melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelayanan kesehatan.
Informasi yang disajikan dalam bentuk dashboard lebih mudah dipahami dan mendukung
pengambilan keputusan berbasis data. Selain itu, kegiatan ini turut mendukung penerapan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik dan kebijakan Satu Data Indonesia, karena data yang disajikan
berasal dari sumber resmi dan dapat dipertanggungjawabkan.

v O Ketersedisan Ksmar Rumsh Sakit - X =

& > G O httpsy/dashboard sumselprov.go.id/public/menu/!

DASHBOARD

SUMSEL

% Pembangunan Ketersediaan Kamar Rumah Sakit

Pendidikan i Data Ketersediaan Kamar Rumah Sakit Ernaldi Bahar Data Ketersediaan Kamar Rumah Sakit Mata

K @ ah Kar [ ) K
. |
1
2 o
2 2] £
- £ we R
& = &
< o 2 !
2 =
=
Data Ketersediaan Kamar RSK Gigi dan Mulut Data Ketersediaan Kamar RSUD Siti Fatimah
@ Jumish Kamar Jumish Kamar Kosong
- - o 2326
AL =-2€8 Ueoa® ® o PN® 00

Tampilan Ketersedian Kamar RS

Pada kegiatan magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka, mahasiswa terlibat secara langsung
dalam proses pengelolaan dan pembaruan data ketersediaan kamar pasien Rumah Sakit Jiwa Ernaldi
Bahar melalui Dashboard Sumsel yang dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi
Sumatera Selatan. Halaman ini digunakan sebagai media visualisasi data hasil input dan verifikasi
yang dilakukan bersama tim IT rumah sakit, meliputi jumlah total kamar dan jumlah kamar kosong
berdasarkan kelas perawatan. Informasi yang ditampilkan pada dashboard ini membantu proses
monitoring kapasitas layanan rawat inap serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data oleh
pihak terkait.
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Gambar 2.

Tampialan Halaman Tenaga Kesehatan
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Pada kegiatan magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka di Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Selatan, mahasiswa terlibat dalam proses pengelolaan dan penyajian
data ketenagakerjaan Rumah Sakit Jiwa Ernaldi Bahar melalui Dashboard Sumsel. Halaman Dashboard
Tenaga Kesehatan ini digunakan untuk menampilkan data jumlah tenaga kesehatan berdasarkan
kategori, seperti dokter, dokter gigi, perawat, bidan, tenaga gizi, tenaga kesehatan lingkungan, dan
tenaga ahli medis. Mahasiswa melakukan penginputan, pembaruan, serta verifikasi data bersama
pihak terkait agar informasi yang ditampilkan sesuai dengan kondisi aktual. Penyajian data dalam
bentuk visual pada dashboard ini memudahkan proses monitoring distribusi tenaga kesehatan dan
mendukung pengambilan keputusan berbasis data oleh pihak manajemen rumah sakit dan instansi
terkait.
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Gambar 3.
Tampilan Halaman Data Entry

Halaman ini digunakan sebagai pintu akses untuk mengelola data ketersediaan kamar rumah
sakit dan data tenaga kesehatan, yang ditampilkan berdasarkan menu dashboard yang tersedia.
Mahasiswa melakukan proses entri, pembaruan, serta pengecekan data melalui tabel entri untuk
memastikan data yang disajikan pada dashboard sesuai dengan kondisi aktual. Keberadaan halaman
ini mempermudah pengelolaan data secara terstruktur dan mendukung kelancaran proses verifikasi
serta penyajian data yang akurat dan terintegrasi.
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Gambar 4.
Tampilan Halaman Edit Data Kesehatan
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Melalui halaman Entri Data Ketersediaan Kamar Rumah Sakit pada Dashboard Sumsel.
Halaman ini digunakan untuk melakukan input, edit, dan penghapusan data ketersediaan kamar
berdasarkan kelas ruang inap, meliputi jumlah kamar dan jumlah kamar kosong. Mahasiswa
melakukan verifikasi data bersama pihak terkait sebelum data disimpan ke dalam sistem guna
memastikan keakuratan dan kesesuaian data yang ditampilkan pada dashboard. Pengelolaan data
melalui halaman ini mendukung tersedianya informasi ketersediaan kamar yang akurat dan
terintegrasi sebagai dasar monitoring layanan rawat inap.
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Gambar 5.

Tampilan Halaman Entry Tenaga Kesehatan
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melalui halaman Entri Data Tenaga Kesehatan pada Dashboard Sumsel. Halaman ini
digunakan untuk melakukan input, edit, dan penghapusan data tenaga kesehatan berdasarkan tahun,
jenis tenaga kesehatan, jenis kelamin, dan jumlah tenaga. Mahasiswa melakukan verifikasi data
bersama pihak terkait sebelum data disimpan ke dalam sistem guna memastikan keakuratan dan
kesesuaian data yang ditampilkan pada dashboard. Pengelolaan data melalui halaman ini mendukung
tersedianya informasi ketenagakerjaan yang terstruktur, akurat, dan terintegrasi sebagai dasar
monitoring dan evaluasi sumber daya manusia di lingkungan rumah sakit.
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Gambar 6.
Dokumentasi Magang

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license

eren acerss Hal | 6418



Ahmad Syazili et al, Pengelolaan Data Ketersediaan Kamar Pasien dan Ketenagakerjaan di Rumah
Sakit Jiwa Ernaldi Bahar Melalui Dashboard Sumsel

Gambar ini merupakan dokumentasi kegiatan magang yang menunjukan penulis sedang
berdiskusi dengan Ibu Wakil Direktur tentang kegiatan magang yang akan dilaksanakan di Rumah
Sakit Ernaldi Bahar, dan berbincang untuk melakukan penambahan data pada DASHBOARD
SUMSEL, serta membicarakan bagaimana selanjutnya aplikasi ini berkelanjutan setelah kami selesai
magang.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan melalui program magang
Merdeka Belajar Kampus Merdeka di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan
telah berhasil mendukung pengelolaan data ketersediaan kamar pasien dan ketenagakerjaan di Rumah
Sakit Jiwa Ernaldi Bahar melalui pemanfaatan Dashboard Sumsel. Mahasiswa terlibat secara aktif
dalam proses pengumpulan, verifikasi, penginputan, dan pembaruan data, sehingga data yang
disajikan pada dashboard menjadi lebih terstruktur, akurat, dan mudah dipantau.

Pemanfaatan Dashboard Sumsel memberikan manfaat nyata bagi pihak rumah sakit dan
instansi terkait dalam memonitor kondisi ketersediaan kamar rawat inap serta distribusi tenaga
kesehatan secara lebih efektif dan berbasis data. Selain memberikan dampak positif bagi mitra,
kegiatan magang ini juga memberikan pengalaman pembelajaran langsung bagi mahasiswa dalam
pengelolaan data berbasis teknologi informasi, koordinasi lintas instansi, serta penerapan prinsip tata
kelola data dan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. Dengan demikian, kegiatan ini diharapkan
dapat mendukung peningkatan kualitas pelayanan kesehatan serta menjadi dasar pengembangan
pengelolaan data rumah sakit yang berkelanjutan.
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