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Abstrak

Tujuan pengabdian masyarakat ini adalah memberikan pemahaman tentang konsep dan praktik manajemen dan
administrasi toko, menerapkan digitalisasi pencatatan stok dan transaksi penjualan barang dagangan berbasis
Microsoft Access pada Toko Cat Barokah Kota Padang. Kegiatan berbentuk pelatihan melalui penyampaian
materi, buku panduan, dan praktik langsung bersama 5 orang peserta (pemilik/karyawan mitra) selama satu hari
(one-day workshop). Capaian diukur berdasarkan indikator input (kehadiran), proses (pre dan post-test kualitas
pelatihan), output (kompetensi inti dan praktis), dan outcome (dampak pelatihan). Evaluasi menunjukkan bahwa
pemilik/karyawan telah mampu mengubah pemahaman dan kompetensi dalam mengelola administrasi toko serta
menerapkan aplikasi pencatatan stok dan transaksi penjualan berbasis Microsoft Access. Implementasi digitaliasi
juga telah berdampak cukup baik bagi peningkatan kinerja usaha mitra baik akurasi pencatatan, reduksi waktu
dan biaya, diketahui kelebihan dan kekurangan stok serta peningkatan pemahaman dan mindset dalam mengelola
toko yang lebih inovatif dan berorientasi keberlanjutan sebagai fondasi dan aspek fundamental bagi mitra.

Kata kunci — administrasi toko, penjualan barang dagangan, microsoft access, pelatihan

Abstract

This community service assesses to provide an cognizance the concepts and practices of merchant administration,
implementing digitalization of stock recording and transactions of merchandise sales based on Microsoft Access
at Toko Cat Barokah Padang Municipality. Implemented by one-day workshop through the delivery of materials,
guidebooks, and direct practice with 5 participants (owner/employee partners). Achievement is measured based
on input indicators (attendance), process (pre and post-test of the workshop quality), output (core and practical
competencies), and outcome (workshop impact). Evaluation shows that owners/employees have been able to change
their mindset and competence in managing merchant administration and implementing stock recording and sales
transaction digitalization based on Microsoft Access. The enactment has also had a good impact on improving the
business performance of partners, both in terms of recording accuracy, time and cost reduction, knowledge of
excess and stock shortages, as well as increased understanding and mindset in managing a more innovative and
sustainability-oriented, at least become a foundation and a fundamental aspect for merchant.

Keywords — merchat administration, sales account, microsoft access, workshop
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PENDAHULUAN

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan salah satu pilar utama perekonomian
nasional karena memiliki kontribusi besar terhadap penyerapan tenaga kerja, pemerataan ekonomi,
dan peningkatan produktivitas usaha masyarakat (Kemenkop. UKM, 2024; World Bank, 2022). Namun
demikian, UMKM masih menghadapi kendala dalam terutama pada akses teknologi dan manajemen
data (Komalasari et al., 2024). Sementara itu, perkembangan zaman menuntut pelaku usaha mampu
beradaptasi lebih cepat dengan kemajuan teknologi dan digitalisasi, terutama dalam administrasi dan
manajemen usaha agar beroperasi lebih efisiensi dan daya saing tetap terjaga di tengah kompetisi pasar
yang semakin ketat. Di tengah pesatnya arus globalisasi, UMKM pun memegang peran yang semakin
penting dalam memperkuat sekaligus menggerakkan perekonomian daerah (Simanjuntak et al., 2025).
UMKM yang berjumlah sekitar 580.344 unit, telah terbukti memberikan peluang kerja bagi masyarakat
terutama di Sumatera Barat sekitar 87,57% tenaga kerja terserap di sektor ini dari total angkatan kerja
di sektor non-pertanian. Sekitar 15% atau 89.699 UMKM tersebut terdapat di Kota Padang (Aisyah et
al., 2022; BPS Provinsi Sumatera Barat, 2018).

Toko Cat Barokah adalah salah satu UMKM yang bergerak di bidang penjualan cat otomotif
dan berbagai perlengkapannya di Kota Padang, Sumatera Barat. Usaha ini didirikan oleh Bapak Edy
Syahputra pada tahun 2023, setelah memiliki pengalaman panjang di dunia otomotif sejak tahun 1990-
an serta mengelola bengkel mobil selama lebih dari 15 tahun. Berdasarkan hasil wawancara awal Tim
Pengabdian PNP (2025), pemilik usaha menyebutkan bahwa peralihan dari usaha jasa bengkel menuju
penjualan produk cat otomotif dilatarbelakangi oleh kondisi sektor jasa yang tidak stabil dan peluang
lebih besar pada penjualan bahan cat kendaraan. Saat ini, Toko Cat Barokah berkembang pesat dan
telah memiliki banyak pelanggan tetap, termasuk bengkel-bengkel mobil yang bekerja sama secara
rutin. UMKM ini secara umum bergerak di bidang refinishing dan body repair kendaraan bermotor yang
menyediakan kebutuhan seperti cat mobil, dempul, thinner, epoxy, amplas, dan perlengkapan lainnya
untuk perbaikan dan pengecatan bodi kendaraan. Namun, hasil wawancara awal Tim Pengabdian PNP
(2025) menunjukkan bahwa Toko Cat Barokah masih menghadapi berbagai kendala terkait dengan
administrasi dan manajemen usaha yang masih konvensional. Pencatatan stok dan transaksi penjualan
barang dagangan, data pelanggan, dan laporan keuangan masih dilakukan secara manual atau dalam
buku catatan sederhana serta berisiko menimbulkan kesalahan input, kehilangan data, kesulitan dalam
pencarian riwayat transaksi, serta kurangnya efisiensi waktu dalam pelayanan pelanggan.

Di berbagai literatur dan kajian empiris telah disebutkan bahwa sistem pencatatan manual
yang demikian memiliki banyak kelemahan, seperti sering terjadinya ketidaksesuaian jumlah stok,
keterlambatan pengecekan barang, kesulitan menelusuri transaksi harian, hingga tidak tersedianya
laporan usaha yang sistematis. Relevan dengan kajian Worl Bank (2022) yang menyatakan bahwa salah
satu hambatan terbesar bagi UMKM untuk berkembang adalah rendahnya penerapan teknologi digital
dalam operasional usahanya. Selain itu, pengelolaan pencatatan keuangan yang efektif dan efisien juga
masih menjadi persoalan penting yang dihadapi banyak UMKM (Serly & Fedelia, 2023). Di sisi lain,
ketersediaan dan penggunaan sistem basis data sederhana seperti Microsoft Access dapat membantu
UMKM mengelola data secara lebih terstruktur dan akurat (Agency, 2015; Rubianto et al., 2023).
Masalah lain yang mesti diselesaikan pada Toko Cat Barokah adalah pemilik/karyawan membutuhkan
peningkatan pemahaman tentang administrasi usaha dagang serta pendampingan dalam penerapan
digitalisasi pencatatan keuangan baik stok dan transaksi penjualan barang dagangan berbasis aplikasi.
Sejatinya, digitalisasi pencatatan keuangan ini penting untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
(Bouwman et al., 2019); pengelolaan keuangan lebih mudah, cepat, dan akurat sehingga membantu
UMKM untuk mengambil keputusan bisnis yang lebih tepat (Blahusiakova et al., 2022).

Salah satu faktor keberhasilan suatu UMKM adalah sumber daya manusia yaitu pelaku usaha
yang merupakan tenaga kerja yang sebagian besar usaha dilakukan secara perorangan. Karena skala
usaha yang kecil dan pengelolaannya dilakukan secara sederhana, hampir keseluruhan operasional
usaha dilakukan sendiri oleh pemilik usaha. Karakteristik ini umumnya usaha informal di Provinsi
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Sumatera Barat, yaitu usaha yang bericirikan tidak adanya status badan hukum, tidak adanya sistem
pencatatan keuangan, beroperasi dengan modal dan keahlian terbatas, serta penggunaan teknologi
yang masih sederhana (BPS Provinsi Sumatera Barat, 2025). Hal yang sama juga dialami oleh Toko Cat
Barokah, meskipun pemilik usaha memiliki pengalaman secara keterampilan (teknis) tetapi belum
mampu mengelola usaha lebih inovatif dengan menggunakan teknologi dan manajemen bisnis karena
masih baru 2 tahun operasi dan karyawan yang belum kompeten. Dengan omzet penjualan sekitar Rp.
3.500.000/hari dari 10 individu/bisnis pelanggan tetap dan lebih dari 20 item barang dagangan yang
paling laku terjual dari 150 total item, pemilik usaha merasa kesulitan dalam mengelolanya baik dari
pencatatan transaksi dan pengambilan keputusan bisnis lainnya (Tim Pengabdian PNP, 2025).

A _ il
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Gambar 1.
Kondisi Pencatatan Penjualan dan Manajemen Toko Cat Barokah Sebelum Transfer Ipteks

Realitanya, Toko Cat Barokah Kota Padang memerlukan transfer ipteks agar permasalahan di
atas dapat diminimalisir terkait dengan: 1) Pengelolaan data usaha masih dilakukan secara manual,
sehingga rawan kesalahan pencatatan, kehilangan data, dan ketidaksesuaian informasi antara stok fisik
dan terjual; 2) Pengelola belum memiliki pengetahuan dan keterampilan digital terkait manajemen data
dan penggunaan aplikasi komputer yang mendukung administrasi toko; 3) Operasional tidak efisien
akibat minimnya pemahaman tentang manajemen dan administrasi toko; dan 4) Toko belum memiliki
aplikasi sederhana yang dapat digunakan secara langsung untuk membantu kegiatan administrasi
operasional sehari-hari. Tim Pengabdian PNP (2025), selain bertujuan untuk mewujudkan Tri Dharma
Perguruan Tinggi melalui transfer ipteks dalam bentuk pengabdian kepada masyarakat (pelatihan),
juga bertujuan untuk memberikan penjelasan materi dan praktik langsung tentang tata pengeleloaan
usaha baik manajemen bisnis serta membangun sistem pencatatan stok dan transaksi penjualan barang
dagangan di Toko Cat Barokah yang lebih modern dan berkelanjutan.

METODE

Khalayak sasaran dalam kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah UMKM yang
bergerak di bidang refinishing dan body repair kendaraan bermotor, yaitu Toko Cat Barokah, beralamat
di Jalan Gajah Mada No. 17, Kelurahan Gunung Pangilun, Kecamatan Padang Utara, Kota Padang,
Sumatra Barat — 25173. Pendekatan realisasi program transfer ipteks kepada mitra sebagai khalayak
sasaran dilakukan dalam bentuk pelatihan di tempat usaha dan berdurasi satu hari (one-day workshop).
Metode dipilih setelah dilakukan observasi, indepth-interview, dan need assesment sehingga diperlukan
pendampingan intensip dari Tim Pengabdian PNP untuk menyelesaikan persoalan mitra. Pelatihan
diikuti oleh 5 orang peserta, terdiri dari pemilik usaha dan 4 orang karyawan (keluarga pemilik usaha).
Metode pelaksanaan pelatihan dilakukan secara tatap muka (ceramah/diskusi), demonstrasi ipteks,
prkatik langsung, serta pendampingan untuk menyampaikan dan mengaplikasikan baik materi terkait
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dengan dasar-dasar pengelolaan dan administrasi toko, manajemen bisnis, dan digitalisasi pencatatan
transaksi penjualan berbasis aplikasi Microsoft Access.
Setelah kegiatan pelatihan, hasil transfer ipteks kemudian dievaluasi berdasarkan:

1) Indikator input meliputi kehadiran dan partisipasi peserta dalam pelatihan (daftar hadir).

2) Indikator process meliputi capaian atas penyampaian materi dan praktik langsung digitalisasi
pencatatan penjualan berbasis Microsoft Access yang dinilai dari hasil kuesioner pre dan post-test
atas aspek keandalan, daya tanggap, empati, kepastian, dan bukti fisik yang disampaikan.

3) Indikator output meliputi perubahan kompetensi inti (pemahaman terhadap administrasi toko dan
manajemen perusahaan dagang) dan kompetensi teknis (kemampuan digitalisasi pencatatan
penjualan berbasis Microsoft Access) sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) ipteks yang
disampaikan berupa buku panduan pengoperasian mulai fitur dari login, input data, atribut
penjualan, hingga cetak laporan)

4) Indikator outcome meliputi dampak realisasi pelatihan atas implementasi ipteks digitalisasi
pencatatan penjualan berbasis Microsoft Access terhadap efektifitas dan efisiensi kerja, akurasi
pencatatan, administrasi toko, serta pelaporan untuk pengambilan keputusan bisnis mitra.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Secara umum, capaian pelatihan digitalisasi pencatatan penjualan berbasis Microsoft Access ini
mendapatkan respons yang positif dari seluruh peserta dan sekitar 97,25% telah sesuai dengan rencana
awal pelaksanaan kegiatan baik dari aspek keandalan, daya tanggap, empati, kepastian, atau seluruh
bukti fisik yang disampaikan Tim Pengabdian PNP. Tercapainya tujuan dan target dalam pengabdian
kepada masyarakat ini dapat dilihat secara umum berdasarkan respons yang diberikan oleh pemilik
dan karyawan sebanyak 5 orang peserta (hadir 100%) Toko Cat Barokah Kota Padang sebagai peserta
terhadap aspek-aspek kualitas pelatihan yang disampaikan. Keandalan, menunjukkan rata-rata 98,50%
peserta menyatakan topik dan materi telah sesuai dengan kebutuhan mitra, cara penyampaian, dan
kompetensi narasumber yang memadai. Daya tanggap, dengan rata-rata 92,50% peserta menyatakan
bahwa narasumber memberikan respon cepat dengan kesungguhan hati atas keluhan mitra. Empati,
menunjukkan 97,25% peserta menyatakan bahwa narasumber bersikap ramah tamah dan memberikan
layanan terbaik bagi mitra. Kepastian, menunjukkan rata-rata 95,75% pelatihan ini perlu ditindaklanjuti
dan perlunya pendampingan di masa datang. Bukti fisik, menunjukkan 95,25% peserta menyatakan
bahwa narasumber telah memaparkan materi, panduan praktik, dan mempraktikkan aplikasi ipteks
yang dirancang sebelumnya oleh Tim Pengabdian PNP bagi solusi permasalahan mitra.

Digitalisasi pencatatan penjualan penjualan berbasis Microsoft Access pada Toko Cat Barokah
Kota Padang merupakan realisasi nyata dari permasalahan mitra, yang kemudian diwujudkan dalam
bentuk aplikasi (perangkat lunak) yang siap pakai oleh Tim Pengabdian PNP. Tentu saja, perangkat
lunak tersebut disertai dengan buku panduan praktis agar pemilik dan karyawan pada usaha mitra
tidak terkendala dalam penerapannya. Selain berbasis pada permasalahan mitra, Tim Pengabdian PNP
juga telah merujuk pada konsep dan praktik administrasi toko (merchant) yang terkomputerisasi dan
berbasis aplikasi Microsoft Access. Secara umum, sekitar 90,00% peserta sudah mampu mengaplikasikan
perangkat lunak digital tersebut terhadap lima tahapan penting berikut:

1) Melakukan login (masuk) ke dalam aplikasi dengan menggunakan username dan password yang
telah dirancang sebelumnya oleh Tim Pengabdian PNP (Gambar 2a).

2) Masuk ke laman menu penginputan data dan laporan penjualan Toko Cat Barokah. Pada form
meny ini terdapat tiga fitur utama, yaitu untuk membuka form transaksi yang berguna untuk
menginput setiap transaksi penjualan, membuka laporan, dan keluar aplikasi (Gambar 2a).

3) Masuk ke laman menu penginputan data stok dan penjualan barang dagangan yang terjadi di
Toko Cat Barokah #+ 150 item berdasarkan kategori, nama/jenis barang, ukuran, jumlah (stok
barang), harga, dan total seperti cat mobil, dempul, thinner, epoxy, amplas (Gambar 2b).

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license

B - & Hal | 7033



Ika Yuanita et al, Pelatihan Digitalisasi Pencatatan Penjualan Berbasis Microsoft Access Pada Toko Cat
Barokah Kota Padang

4) Report menu atau fitur laporan yang dapat digunakan untuk menampilkan dan menghasilkan
berbagai laporan terkait baik stok dan transaksi penjualan barang dagangan (harian, bulanan,
dan tahunan) di Toko Cat Barokah (Gambar 2c).

5) Pada Report menu terdapat juga fitur print yang dapat digunakan untuk mencetak dokumen
laporan stok dan penjualan barang dagangan sesuai kebutuhan mitra (Gambar 2c).
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Gambar 2.

Aplikasi Digitalisasi Pencatatan Penjualan Berbasis Microsoft Access Toko Cat Barokah

Aspek-aspek tersebut menjadi acuan bagi Tim Pengabdian PNP mengambil kesimpulan sejauh

mana pelatihan ini dapat memberikan solusi bagi permasalahan mitra, seperti pada Tabel 1 berikut:
Tabel 1.
Evaluasi Dampak Pelatihan Sebagai Solusi Permasalahan Mitra

Permasalahan

Ipteks yang
Disampaikan

Capaian

Sistem pencatatan
stok dan transaksi

Ceramah/diskusi/tanya
jawab terkait konsep

+ 35,50% terjadi peningkatan kompetensi inti
dari pemilik/karyawan terhadap pencatatan
stok dan penjualan (Sales Account)

penjualan barang | dan praktik pencatatan | terkomputerisasi akan risiko sistem manual
dagangan usaha akun-akun dan transaksi | yang berbiaya tinggi, rentan terjadi kesalahan,
yang masih penjualan (Sales Account) | tidak efisien dalam skala besar, memerlukan
manual. yang terkomputerisasi. arsip fisik/rentan rusak, serta tidak ada back-up

otomatis dan tidak real-time.

2 | Minimnya
pengetahuan dan

manajemen dan
administrasi serta
perangkat lunak

Ceramah/diskusi/tanya
jawab terkait konsep

UMKM dalam
meningkatkan kinerja
usaha serta efektifitas

+ 40,75% terjadi peningkatan kompetensi inti

kompetensi dan praktik administrasi dari pemilik/karyawan terhadap pentingnya
digitalisasi dari o konsep dan praktik pengelolaan serta

. toko berbasis digital . . e 1
pemilik/karyawan ada usaha berskala administrasi toko berbasis digitalisasi UMKM
terhadap p yang berkaitan erat dengan pencatatan

keuangan, inventaris barang dagangan (stok)
dan database pelanggan.
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dalam penjualan

dan efisiensi pencatatan

toko. transaksi penjualan.

3 Opera.s(liorllalft.oko Ceramah/diskusi/tanya
Zzzizlita cHsien jawab terkait +25,80% terjadi peningkatan kompetensi inti
berkembang manajemen dan dari pemilik/karyawan pada mindset mengelola
akibat dari administrasi usaha toko | toko yang lebih inovatif agar mampu menilai
pemahaman tata (merchant administration) | kinerja usaha secara berkala serta menata ulang
kelola dan sesuai dengan layout dan rantai pasok dengan melatih
administrasi toko dinamisasi bisnis dan karyawan agar beroperasi efisien dan
yang tidak inovasi fceknologi berorientasi kenyamanan bagi pelanggan.
inovatif. mutakhir.

4 Kendala usaha + 30% terjadi peningkatan kompetensi teknis dari
menyediakan dan | Praktik langsung dan pemilik/karyawan mencatat stok dan penjualan

menerapkan
pencatatan stok
dan transaksi
penjualan toko
rutin (harian)
berbasis
perangkat lunak
digital.

pendampingan untuk
menerapkan perangkat
lunak digital pencatatan
stok dan transaksi
penjualan berbasis
Microsoft Access beserta
panduan praktisnya.

usaha rutin berbasis Microsoft Access:

e +90 dari 150 item barang mampu diinput.

e +40% mampu men-display dan print
laporan.

e +35% waktu dan biaya operasi bisa
direduksi.

o +25% stock-out dan over-stock bisa diketahui.

e +35% akurasi catatan penjualan lebih
efisien.

Outcome yang diharapkan atas rata-rata angka capaian tersebut, tidak serta-merta langsung

dapat dirasakan oleh mitra, tetapi membutuhkan waktu lebih dan latihan kumulatif dan berkelanjutan.
Tinggi-rendahnya apaian di atas sangat relevan dengan realita Toko Cat Barokah Kota Padang dengan
skala usaha mikro, keterbatasan modal, beroperasi secara konvensional, kompetensi karyawan yang
relatif rendah (anggota keluarga yang dibayar upahnya), serta belum berinovasi baik dari manajemen
dan penggunaan teknologi komputerisasi mutakhir. Karakteristik yang sedemikian dimiliki UMKM
pada umumnya khususnya di Kota Padang, Provinsi Sumatera Barat. Terutama pada aspek tingkat
pendidikan dan literasi pemilik/karyawan yang relatif belum kompeten (rata-rata tamatan SMA) juga
menjadi kendala dalam optimalisasi penyampaian ipteks oleh Tim Pengabdian PNP. Setidaknya, atas
ide pelatihan sebagai wujud dari pengabdian kepada masyarakat sudah mampu memberikan outcome
yang cukup berdampak terhadap kinerja usaha mitra dalam aspek akurasi, reduksi waktu dan biaya,
serta peningkatan pemahaman dan mindset pemilik/karyawan dalam mengelola toko (merchant) lebih
inovatif dan berorientasi pada keberlanjutan usaha. Karena pada kenyataannya, UMKM tidak bisa
mengandalkan keterampilan atau pengalaman berusaha yang lebih dari 15 tahun saja (hard skill) tanpa
meningkatkan kompetensi inti dan teknis sesuai dengan indikator outcome pelatihan ini terkait dengan
dinamisasi dan disrupsi manajemen bisnis serta dampak teknologi bagi UMKM pada dekade ini.
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Gambar 3.
Pelaksanaan Transfer Ipteks (Pelatihan) kepada Toko Cat Barokah Kota Padang

KESIMPULAN

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat oleh Tim Pengabdian PNP yaitu dalam bentuk
pelatihan ini, setidaknya telah mampu meningkatkan pengetahuan dan kompetensi pemilik/karyawan
dari Toko Cat Barokah Kota Padang untuk memahami cara mengelola administrasi toko serta teknik
pencatatan stok dan transaksi penjualan barang dagangannya berbasis digital menggunakan aplikasi
Microsoft Access. Penerapan aplikasi digital tersebut juga dirasakan telah berdampak cukup baik dalam
meningkatkan kinerja usaha mitra baik dari aspek akurasi, reduksi waktu dan biaya, serta peningkatan
pemahaman dan mindset pemilik/karyawan dalam mengelola merchat lebih inovatif dan berorientasi
pada keberlanjutan usaha. Secara praktis, digitaliasi pencatatan stok dan transaksi penjualan mampu
membantu pemilik/karyawan dalam menginput + 60% total item barang dagangan yang berimplikasi
pada efektifitas pelaporan penjualan, waktu dan biaya operasi bisa direduksi, diketahuinya kelebihan
stok (over-stock) dan kekurangan stok (stock-out), serta akurasi pencatatan lebih efisien.

Mesikpun masih sederhana dan belum optimal, setidaknya menjadi fondasi fundamental bagi
mitra untuk lebih inovatif dalam mengelola usahanya secara berkelanjutan. Untuk memberikan solusi
permasalahan mitra yang lebih efektif, maka kegiatan ini membutuhkan pendampingan lebih lanjut
(follow-up) baik individual melalui kreativitas pemilik/karyawan mengembangkan fitur-fitur aplikasi
yang tersedia atau bisa mengikuti pelatihan sejenis seperti program digitalisasi UMKM dari Pemko.
Padang. Rekomendasi transfer ipteks sebagai tindak lanjut upgrading usaha mitra adalah penerapan
digitalisasi pencatatan stok dan penjualan berbasis android dengan memanfaatkan platform terkait di
google playstore sehingga lebih real-time dan dapat digunakan dalam menyusun laporan keuangan. Tim
Pengabdian PNP juga mengusulkan untuk memberi ruang bagi Mahasiswa di Jurusan Administrasi
Niaga, Politeknik Negeri Padang dapat melakukan praktek kerja lapangan pada usaha mitra.
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