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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mengenalkan teknik dasar perawatan dan perbaikan
laptop yang ditujukan untuk murid sekolah tingkat SMK. Kegiatan dilaksanakan di SMK Satria Budi 2
Perdagangan pada tanggal Oktober 2025 dan dihadiri oleh 25 murid kelas XII. Metode pelaksanaan berupa
seminar dan praktik langsung dalam melakukan perawatan dan perbaikan laptop dengan jumlah waktu maksimal
90 menit untuk setiap sesi. Adapun hasil yang diharapkan dari kegiatan ini adalah meningkatkan pemahaman
dan kesadaran warga sekolah, khususnya siswa dan tenaga pendidik, mengenai konsep dasar dalam melakukan
perawatan dan perbaikan skala ringan pada perangkat teknologi informasi.

Kata kunci - service, laptop, teknologi informasi, pelatihan, perbaikan

Abstract

This community service activity aims to introduce the basic techniques of laptop maintenance and repair,
specifically targeted at vocational high school students. The activity was carried out at SMK Satria Budi 2
Perdagangan on October 2025, and was attended by 25 twelfth-grade students. The implementation method
consisted of a seminar and hands-on practice in performing laptop maintenance and repair, with a maximum
duration of 90 minutes for each session. The expected outcome of this activity is to enhance the understanding
and awareness of the school community, particularly students and educators, regarding the fundamental concepts
of conducting light-scale maintenance and repair of information technology devices.
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PENDAHULUAN

Teknologi informasi (TI) telah menjadi fondasi utama dalam membentuk masyarakat modern,
memengaruhi hampir seluruh aspek kehidupan manusia. Dalam dekade terakhir, TI mengalami
perkembangan pesat yang tidak hanya mengubah cara manusia berkomunikasi, bekerja, dan belajar,
tetapi juga mendefinisikan ulang struktur sosial, ekonomi, dan pendidikan. Era masyarakat informasi,
sebagaimana dikemukakan oleh Sabarudin (2022), ditandai dengan dominasi pengetahuan dan data
sebagai aset utama yang mendorong kemajuan sosial, ekonomi, dan budaya. Aksesibilitas informasi
yang meningkat melalui internet dan perangkat digital telah mendukung pendidikan daring,
kolaborasi global, serta inovasi ekonomi melalui e-commerce dan fintech. Perangkat teknologi
informasi merupakan instrumen utama yang memungkinkan manusia mengakses, mengolah, dan
mendistribusikan informasi secara efisien, salah satu perangkat teknologi yang cukup banyak
digunakan adalah laptop. Menurut data Kemendikbudristek, distribusi laptop ke sekolah-sekolah di
Indonesia telah mencapai hampir 1,25 juta unit dari tahun 2020 hingga 2023, dengan 82,6% di antaranya
digunakan untuk kegiatan belajar dan mengajar (Kemendikbudristek, 2023).

Perawatan dan pemeliharaan perangkat TI, khususnya laptop, merupakan aspek krusial dalam
menjaga kinerja, keamanan data, dan umur perangkat. Menurut Syaputra (2020)” Pemeliharaann
adalah perbaikan rutin, dengan pemeliharaan perangkat T, sistem komputer atau jaringan komputer
dapat terhindar dari kerusakan yang sangat serius. Kegiatan pemeliharaan dan perbaikan diperlukan
pada perangkat atau sistem tertentu”. Sedangkan tujuan kegiatan ini adalah untuk mengenalkan cara
atau konsep perbaikan ringan pada perangkat laptop.

METODE

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan kegiatan ini adalah dalam bentuk seminar dan
praktek langsung. Untuk lokasi kegiatan ini dilaksanakan di SMK Satria Budi 2 Perdagangan . Metode
pelaksanaan nya adalah dengan mengenalkan materi antara lain : pengenalan perangkat laptop,
komponen komponen penyusun laptop, teknik dasar membongkar dan merakit laptop, serta teknik
dasar penangangan masalah atau perbaikan ringan pada perangkat laptop. Seminar dilakukan dalam
waktu kurang lebih sekitar 90 menit. Setelah sesi seminar telah selesai, maka akan dilanjutkan dengan
sesi praktek langsung yang akan dilakukan selama 120 menit. Praktek dilakukan dengan cara
membentuk kelompok siswa dan setiap kelompok akan diberikan perlengkapan atau tools untuk
melakukan perbaikan ringan pada perangkat laptop, kemudian setiap kelompok siswa akan diberikan
tugas melakukan proses perbaikan ringan pada perangkat laptop yang dibawa secara mandiri sesuai
instruksi dan berdasarkan pada materi yang telah dibahas pada sesi sebelumnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Perkakas Yang Digunakan

Dalam pelaksanaan kegiatan ini, setiap kelompok akan diberikan perkakas atau alat
pendukung yang digunakan untuk melakukan proses perbaikan ringan pada perangkat laptop,
perkakas atau alat pendukung yang digunakan antara lain :

1. Obeng set: obeng set merupakan alat khusus untuk melakukan perbaikan pada perangkat laptop.
Perkakas ini berfungsi untuk membuka sekrup / pengunci pada perangkat laptop. Obeng set
terdiri atas : gagang obeng sebagai perkakas untuk memutar mata obeng, besi penghubung untuk
memasang mata obeng, dan mata obeng untuk memutar sekrup pada laptop yang memiliki
beragam ukuran dan bentuk sesuai dengan tipe sekrup yang digunakan pada laptop, obeng set
juga memiliki komponen lain seperti pick tool untuk membantu membuka casing pada laptop dan
juga pinset untuk membantu melepas kabel fleksibel yang terpasang pada perangkat laptop.
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Gambar 1.
Obeng Set

2. Thermal compound | pasta prosesor : pasta prosesor adalah alat yang berfungsi ketika melakukan
proses pembersihan pada bagian sistem pendingin laptop. Pasta prosesor berfungsi untuk
memindahkan panas yang dihasilkan oleh prosesor laptop ke sistem pendingin laptop. Pasta
prosesor wajib di aplikasikan ke sistem pendingin laptop untuk memastikan perangkat laptop
beroperasi dengan normal.

Gambar 2.
Pasta Prosesor

3. Kuas : merupakan alat bantu untuk membersihkan bagian dalam laptop, termasuk casing laptop,
motherboard dan kipas pendingin laptop beserta heatsink.
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Gambar 3.
Kuas

Desain dan Struktur Laptop

Bentuk desain pada laptop yang umum digunakan mengadopsi sebuah struktur bentuk yang
disebut dengan clamshell, desain clamshell adalah sebuah desain yang terdiri dari dua bagian utama
yaitu lid (penutup layar) dan base (bagian bawah, termasuk keyboard, touchpad dan komponen
internal) yang dihubungkan dengan sebuah engsel sehingga dapat dibuka tutup seperti cangkang
kerang (Y.Liu dkk, 2025).
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Touchpad

Gambar 4.
Desain Pada Laptop

Laptop terdiri dari komponen utama seperti motherboard, CPU, RAM, penyimpanan, layar,
baterai, dan sistem pendingin, yang disusun secara kompak dalam casing berbahan logam atau plastik,

dan dirakit menggunakan sekrup jenis Phillips, Torx, atau Pentalobe tergantung merek dan model.
Parts of a Laptop 3 |
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Gambar 5.
Susunan Komponen pada Laptop

Proses Service Ringan Pada Laptop

Service ringan pada laptop pada umumnya meliputi pembersihan pada sistem pendingin
laptop, pembersihan debu yang menempel pada komponen lain seperti motherboard, casing atas
maupun casing bawah, beserta penggantian pada pasta pendingin prosesor. Proses ini wajib dilakukan
minimal dua tahun sekali untuk memastikan laptop tetap berfungsi dalam keadaan optimal serta
meminimalisir kerusakan pada perangkat laptop (Sinha, Ankita & Singh, V.K, 2018). Proses dimulai
dengan membuka sekrup yang ada di bagian penutup bawah atau bagian bawah dari casing laptop.

g

Gambar 6.
Membuka Sekrup Bagian Bawah Casing
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Lalu, proses dilanjutkan dengan membuka casing bagian bawah menggunakan alat pembuka
casing laptop.

A RO
AR

Gambar 7.
Melepas Casing Bawah Laptop

Gambar 8.
Bagian Internal Laptop

Setelah melepas bagian casing bawah laptop, maka bagian dalam laptop akan terlihat seperti
pada gambar 8, area yang ditandai dengan warna merah adalah bagian sistem pendingin laptop yang
akan dilakukan proses pembersihan, proses selanjutnya adalah membuka tiga (3) sekrup yang ditandai
pada gambar 9 untuk melepas heatsink laptop

Gambar 9.
Melepas Sekrup Heatsink Laptop

Setelah membuka tiga (3) sekrup pada gambar 9, maka heatsink dapat dilepas dengan
menggunakan tangan.

Gambar 10.
Melepas Heatsink Laptop
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Gambar 11.
Heatsink Laptop

Heatsink yang telah dilepas dapat dilihat pada gambar 11, pada area yang ditandai dengan warna
merah merupakan area dimana debu dapat berkumpul dan dapat dibersihkan dengan menggunakan
kuas, sedangkan area yang ditandai dengan warna kuning merupakan area tempat pengaplikasian
pasta prosesor, setiap siklus pembersihan heatsink laptop, area ini wajib dibersihkan dan di lapisi pasta
prosesor yang baru. Setelah proses pembersihan sistem pendingin selesai dilakukan, maka lakukan
proses sebelumnya secara terbalik untuk memasang kembali sistem pendingin laptop. Proses
pembongkaran dan perbaikan ringan pada laptop yang dilakukan di seminar ini membutuhkan waktu
sekitar 120 menit dan dapat dilihat pada gambar 12 berikut :

Gambar 12.
Proses yang Dilakukan Oleh Siswa SMK Satria Budi 2 Perdagangan

KESIMPULAN

Dari kegiatan Pelatihan Service Laptop Ringan Untuk Siswa SMK Satria Budi 2 Perdagangan
yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan bahwa peserta pada kegiatan ini memiliki semangat
serta antusias yang tinggi, mampu memahami intruksi yang cukup kompleks, serta berani melakukan
sesuatu yang baru, tujuan kegiatan ini adalah memberikan pengetahuan baru seputar perbaikan ringan
pada laptop dan pengaplikasiannya pada kehidupan sehari hari, diharapkan peserta kegiatan dapat
menggunakan pengetahuan ini untuk meningkatkan pengalaman serta meningkatkan peluang mereka
untuk mengembangkan kemampuan perbaikan laptop atau perangkat sejenis sehingga dapat
membuka peluang usaha mandiri bagi masing masing peserta didik SMK Satria Budi 2 Perdagangan.
Lalu saran untuk kegiatan ini atau kegiatan selanjutnya adalah edukasi untuk service laptop yang lebih
mendalam, sehingga dapat meningkatkan kompetensi murid SMK Satria Budi 2 Perdagangan.
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