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Abstrak 

Tax Corner merupakan salah satu rintisan Teaching Factory yang ada di Politeknik Negeri Jember yang 

memiliki beberapa layanan yang dapat diakses oleh masyarakat. Untuk memudahkan calon pengguna layanan 

untuk memahami jenis layanan maka diperlukan suatu media pemasaran yakni website Tax Corner. Oleh 

karena itu pada kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan dan keterampilan terhadap 

pengurus Tax Corner untuk dapat menggunakan website dalam memasarkan layanan yang ada di Tax Corner. 

Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah survei pendahuluan, penyusunan website,  sosialisasi 

website, dan diskusi. Hasil kegiatan pengabdian menunjukkan bahwa kegiatan telah terlaksana dengan baik 

yaitu kegiatan pengabdian berjalan dengan lancar sesuai rencana serta peserta pelatihan dapat mengoperasikan 

website yang telah diberikan. Kesimpulan dari kegiatan pengabdian ini adalah seluruh pengurus Tax Corner 

telah mampu menggunakan website dengan baik 

Kata kunci  – layanan, Tax Corner, website 

 
Abstract 

Tax Corner is one of the Teaching Factory initiatives at Jember State Polytechnic, offering several services 

accessible to the public. To facilitate potential users' understanding of the services, a marketing medium, the 

Tax Corner website, is required. Therefore, this community service activity aims to provide knowledge and skills 

to Tax Corner administrators so they can use the website to market their services. The methods used in this 

activity were a preliminary survey, website development, website socialization, and discussions. The results of 

the community service activity indicate that the activity has been carried out well. The conclusion of this 

community service activity is that all Tax Corner administrators are able to use the website effectively. 

Keywords - service, Tax Corner, website 
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PENDAHULUAN   
Tax Corner merupakan salah satu rintisan Teaching Factory yang ada di Lingkungan 

Politeknik Negeri Jember (Polije) di bawah naungan Laboratorium Pajak dan Audit. Adanya teaching 

factory menjadi media pembelajaran bagi mahasiswa agar mendapatkan ilmu dan keterampilan 

sesuai dengan dunia kerja/dunia industri (Nurtanto, Ramdani, and Nurhaji 2017). Tax Corner Polije 

juga merupakan media pembelajaran khususnya bagi mahasiswa di Program Studi Akuntansi Sektor 

Publik untuk mendapatkan keterampilan yang komprehensif. Tax Corner memiliki dua bidang 

layanan yakni Tax Center dan Tax Service. Tax Center merupakan sub bagian dari Tax Corner yang 

memberikan layanan yang bersifat non komersial. Hal ini disebabkan Tax Center merupakan 

kepanjangan tangan dari Direktorat Jenderal Perpajakan. Beberapa aktivitas Tax Center diantaranya 

adalah melakukan pendampingan pengisian SPT Tahunan, podcast perpajakan, seminar, dan 

konsultasi pajak. Layanan secara umum yang diberikan oleh Tax Center yakni asistensi pengisian SPT 

Tahunan. 

Berbeda dengan Tax Center, Tax Service merupakan bagian dari Tax Corner memiliki layanan 

yang bersifat profit. Beberapa layanan yang diberikan oleh Tax Service adalah pelatihan. Beberapa 

pelatihan yang diadakan di Tax Service yakni Pelatihan Accurate dan Pelatihan Akuntan Cilik. 

Kegiatan Pelatihan Accurate telah dilaksanakan dua kali pada tahun 2025. Sedangkan pada tahun 

2026, direncakan akan dilaksanakan Pelatihan Accurate dan juga Pelatihan Akuntan Cilik.  

Banyaknya layanan yang disediakan oleh Tax Corner khususnya Tax Service tidak diiriingi 

oleh banyaknya pelangaan. Hal ini disebabkan kurangnya media promosi terkait layanan yang 

diselenggarkan, serta belum adanya mekanisme pendaftaran yang memudahkan calon pengguna 

layanan untuk mendaptkan layanan. Susanto (2017) menyebutkan website memiliki tujuan untuk 

mempermudah promosi dan penyampaian informasi serta meningkatkan pemasaran. Mubarok and 

Muflih (2025) menambahkan bahwa website tidak hanya sekedar menyampaikan informasi akan 

tetapi juga dapat menjadi media interaksi antara pelanggan lama serta pelanggan baru.  

Website tersebut tidak hanya digunakan sebagai media pemasaran layanan Tax Corner akan 

tetapi juga terintegerasi dengan mekanisme pendaftaran layanan tersebut. Hal ini dapat 

mempermudah calon pengguna untuk mendapatkan informasi terkait layanan yang disediakan Hal 

ini sesuai dengan pendapat Sufaidah (2025) yang menyampaikan bahwa adanya integrasi antara 

website dengan sistem pendaftaran calon pengguna layanan akan memudahkan pengguna layanan 

untuk medaftarkan diri dengan cepat dan akurat. 

 

METODE  
Kegiatan pengabdian ini dilaksankaan di rintisan TEFA Tax Corner Politeknik Negeri Jember 

selama delapan bulan. Metode kegiatan pengabdian ini meliputi beberapa tahapan yakni survei, 

penentuan solusi, implementasi, pelatihan, dan monev (monitoring dan evaluasi).  

1) Tahap survei 

Tahapan ini dilakukan untuk memperoleh informasi awal yang digunakan sebagai 

dasar untuk menentukan mekanisme solusi yang paling tepat (Yoyo Sudaryo et al. 2019). Tim 

pelaksana melakukan penggalian informasi kepada pengurus Tax Corner secara mendalam 

terkait informasi umum, layanan, fitur yang dibutuhkan, struktur organisasi, dan mekanisme 

pendaftaran Tax Corner.  

2) Tahap penentuan solusi 

Setelah informasi dari hasil kegiatan survei dianalisis. Tahap selanjutnya adalah 

penentuan solusi yang terbaik serta penentuan mekanisme yang paling tepat untuk 

implementasi solusi yang telah dirumuskan. Solusi yang ditawarkan kepada pengurus Tax 

Corner diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi Tax Corner. 

3) Tahap implementasi 

Tahapan ini berupa implementasi solusi yang telah ditentukan berdasarkan 
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permasalahan yang ada di Tax Corner (Maulana and Susilo 2015). Implementasi yang dimaksud 

yakni pembuatan website yang dilengkapi dengan fitur-fitur yang dibutuhkan oleh Tax Corner. 

Untuk memastikan website dapat bekerja dengan baik, pada tahap ini juga dilakukan uji coba 

website (Kuncoro, Fayruz Rahma, and ENG 2022). 

4) Tahap pelatihan 

Tahap pelatihan dilakukan untuk memastikan bahwa teknologi yang telah dibuat sudah 

sesuai dengan kebutuhan Tax Corner serta untuk meningkatkan keterampilan dan kemampuan 

pengurus Tax Corner (Nasution, Ichsan, and Ali 2022). Pada tahap ini, tim pelaksana 

memaparkan website yang telah disusun, serta menjelaksan mekanisme penggunaan website 

tersebut. Kegiatan ini diakhiri dengan diskusi yakni apabila pengurus Tax Corner mengalami 

kesulitan dalam penggunaan website tersebut. 

5) Tahap monitoring dan evaluasi 

Tahapan yang terakhir ini perlu dilakukan untuk memastikan bahwa teknologi yang 

telah diberikan kepada mitra digunakan dan berkelanjutan, serta melihat dampak yang 

ditimbulkan akibat implementasi teknologi tersebut (Yumari 2017). Monitoring dan evaluasi 

dapat digunakan sebagai dasar untuk pengembangan solusi yang telah diberikan untuk 

keberlanjutannya (Fionita et al. 2024). 

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan oleh enam orang dosen dengan beberapa bidang 

keilmuan yakni ekonomi, manajemen, perpajakan, akuntansi, dan teknologi informasi. Berikut 

merupakan pembagain tugas pada kegiatan pengabdian ini: 

Tabel 1. 

Uraian Tugas 

No Nama Bidang Uraian kegiatan 

1 Oryza Ardhiarisca Ekonomi 

Mengkordinir seluruh 

kegiatan, berkomunikasi 

dengan mitra 

2 
Rahma Rina 

Wijayanti 
Akuntansi Menyusun Laporan Akhir 

3 
Dia Bitari Mei 

Yuana 
Teknologi Informasi Merancang website 

4 Sugeng Hartanto Akuntansi 
Menyusun Laporan 

Keuangan 

5 
Dessy Putri 

Andini 
Manajemen Menyusun hak cipta  

6 Avisenna Harkat Manajemen 
Menyusun artikel 

pengabdian 

7 Nur Faizin Teknik Desain Website 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Kegiatan pengabdian ini dilakukan dalam beberapa tahapan yakni survei lapang, pembuatan 

website, pelatihan, dan monev. Pada tahapan pertama yakni pelaksanaan survei lapang dengan 

melakukan wawancara secara mendalam kepada pengurus Tax Corner terkait kebutuhan atau 

informasi yang akan dimasukkan ke dalam website tersebut. Kegiatan ini dihadiri oleh tim serta 

pengurus Tax Corner. Informasi yang diperoleh dari kegiatan survei adalah terkait informasi umum, 

jenis layanan, persyaratan pendaftaran, dan mekanisme untuk mendapatkan layanan, serta struktur 

organsisasi. Berikut merupakan dokumentasi dari kegiatan survei lapang: 
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Gambar 1. 

Survei Pendahuluan 

 

Tahapan selanjutnya adalah penyusunan website Tax Corner. Kegiatan ini dilakukan selama 

sekitar dua bulan oleh tim dengan kompetensi teknologi informasi. Berikut merupakan tampilan dari 

halaman muka website Tax Corner yangn dapat diakses pada: https://taxcorner-polije.my.id/ 
 

 
Gambar 2. 

Halaman Muka Website Tax Corner 

 

Selain itu dilakukan uji coba website untuk mendapatkan persamaan persepsi yang 

dilakukan oleh tim pelaksana dengan pengurus Tax Corner untuk mendapatkan hasil website yang 

sesuai dengan harapan Tax Corner. Pada sesi ini Tim pelaksana dan pengurus Tax Corner berdiskusi 

bersama terkait fitur-fitur yang ada pada website tersebut. Berikut merupakan dokumentasi dari 

kegiatan sosialisasi pertama dari website Tax Corner. 

 

 
Gambar 3. 

Uji Coba Website 

 

Berdasarkan hasil dari kegiatan uji coba tersebut terdapat beberapa hal yang diperlukan 

perbaikan pada website Tax Corner yakni terkait tahapan pendaftaran layanan. Oleh karena itu, tim 

https://taxcorner-polije.my.id/
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pelaksana melakukan perbaikan website sesuai kebutuhan dari Tax Corner. Setelah diyakini website 

tersebut sesuai dengan harapan Tax Corner, maka tim melakukan kegiatan sosialisasi penggunaan 

website Tax Corner. Berikut merupakan dokumentasi kegiatan sosialisasi tersebut: 
 

 
Gambar 4.  

Sosialiasi dan Diskusi 

 

Berdasarkan hasil kegiatan sosialisasi penggunaan website tersebut, dapat diketahui bahwa 

pengurus Tax Corner yang hadir dalam kegiatan pengabdian telah spenuhnya memahami 

penggunaan website Tax Corner. 

Tahap akhir dari kegiatan pengabdian yaitu monitoring dan evaluasi. Hasil kegiatan 

monitoring dan evaluasi di lapangan menunjukkan bahwa website yang telah diberikan, telah 

digunakan oleh Tax Corner. Website yang diberikan digunakan untuk layanan kepada wajib pajak 

apabila membutuhkan pendampingan dalam pengisian SPT Tahunan dan pelatihan penyusunan 

laporan keuangan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  
Kegiatan pengabdian ini telah berjalan dengan lancar. Tax Corner telah memiliki website 

sebagai media promosi layanan yang dimiliki. Melalui kegiatan pelatihan, pengurus Tax Corner telah 

mampu mengoperasikan website Tax Corner dengan baik. 

Saran untuk kegiatan berikutnya yaitu perlu dilakukan pelatihan manajemen pengelolaan 

website. Hal ini dimaksudkan agar pelayanan Tax Corner Polije lebih inovatif sehingga lebih banyak 

masyarakat yang menggunakan jasa Tax Corner Polije.   
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