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Abstrak 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Provinsi Sumatera Selatan menghadapi beberapa kendala 

dalam pengelolaan administrasi dan penyebaran informasi publik, seperti belum tersedianya media informasi 

yang terintegrasi, keterbatasan pengelolaan informasi secara terpusat, serta kebutuhan peningkatan keterbukaan 

informasi kepada masyarakat. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan membantu DPMD Provinsi 

Sumatera Selatan dalam meningkatkan kualitas pengelolaan administrasi dan layanan informasi publik melalui 

penerapan Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis web. Metode pelaksanaan kegiatan 

meliputi observasi kebutuhan mitra, pengembangan dan implementasi sistem, pelatihan pengguna, 

pendampingan penggunaan sistem, serta evaluasi hasil penerapan. Sistem dikembangkan untuk mendukung 

pengelolaan informasi publik, berita, galeri kegiatan, dan layanan administrasi dalam satu platform yang 

terintegrasi. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa sistem dapat dimanfaatkan oleh mitra untuk mengelola dan 

menyebarluaskan informasi secara lebih efektif, terstruktur, dan mudah diakses oleh masyarakat.  

Kata kunci - sistem informasi, pengabdian masyarakat, informasi publik 

 
Abstract 

The Community and Village Empowerment Office (DPMD) of South Sumatra Province faces several challenges 

in managing administrative services and disseminating public information, including the lack of an integrated 

information platform, limited centralized information management, and the need to improve public information 

transparency. This community service activity aimed to assist DPMD of South Sumatra Province in improving 

administrative management and public information services through the implementation of a web-based 

Administrative and Public Information System. The implementation method consisted of partner needs 

assessment, system development and deployment, user training, technical assistance, and evaluation of system 

utilization. The system was designed to support the management of public information, news, activity galleries, 

and administrative services within an integrated platform. The results indicate that the system can be effectively 

utilized by the partner institution to manage and disseminate information in a more structured, efficient, and 

accessible manner.  

Keywords - information system, community service, public information 
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PENDAHULUAN   
Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai instansi pemerintah untuk 

melakukan transformasi digital dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

Pemanfaatan teknologi informasi tidak hanya mendukung efisiensi proses kerja, tetapi juga mampu 

meningkatkan aksesibilitas informasi, mempercepat penyampaian layanan, serta mendukung 

pengelolaan data yang lebih terstruktur. Dalam era digital saat ini, penggunaan sistem informasi 

berbasis web menjadi salah satu solusi yang banyak diterapkan untuk meningkatkan efektivitas 

pelayanan publik. 

Penerapan sistem informasi berbasis web pada instansi pemerintah memungkinkan 

penyampaian informasi dilakukan secara cepat, akurat, dan dapat diakses kapan saja tanpa batasan 

ruang dan waktu [1]. 

Transformasi digital pada sektor pemerintahan merupakan bagian penting dalam 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance). Melalui pemanfaatan teknologi 

informasi, instansi pemerintah dapat meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan efektivitas 

pelayanan kepada masyarakat. Selain itu, digitalisasi juga memungkinkan proses pengelolaan 

administrasi dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan terintegrasi sehingga mampu mendukung 

kinerja organisasi secara optimal [1]. 

Salah satu aspek yang menjadi perhatian dalam transformasi digital pemerintahan adalah 

keterbukaan informasi publik. Ketersediaan informasi yang mudah diakses oleh masyarakat 

merupakan bentuk transparansi penyelenggaraan pemerintahan sekaligus sarana untuk 

meningkatkan partisipasi masyarakat dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu, 

instansi pemerintah perlu memiliki media informasi yang mampu menyajikan informasi secara cepat, 

akurat, dan mudah diakses oleh berbagai kalangan masyarakat [2]. 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Provinsi Sumatera Selatan merupakan 

salah satu perangkat daerah yang memiliki tugas melaksanakan urusan pemerintahan di bidang 

pemberdayaan masyarakat dan pembangunan desa. Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, DPMD 

menghasilkan berbagai informasi yang perlu disampaikan kepada masyarakat, seperti program kerja, 

kegiatan pemberdayaan masyarakat, informasi publik, dokumentasi kegiatan, serta berbagai layanan 

informasi lainnya yang berkaitan dengan pembangunan dan pemberdayaan desa  [3]. 

mengembangkan aplikasi pencatatan penjualan berbasis web dengan metode Design Thinking 

dan Agile. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu membantu 

pengelolaan data secara lebih efektif dan memberikan kemudahan akses informasi bagi pengguna. 

Berdasarkan hasil observasi dan diskusi yang dilakukan dengan pihak DPMD Provinsi 

Sumatera Selatan, ditemukan beberapa kendala dalam pengelolaan administrasi dan penyebaran 

informasi publik. Informasi yang dimiliki instansi belum dikelola dalam suatu media yang terintegrasi 

sehingga proses penyampaian informasi kepada masyarakat masih memerlukan peningkatan 

efektivitas. Selain itu, belum tersedia dashboard administrasi yang terpusat untuk membantu 

pengelolaan konten dan informasi secara lebih terstruktur  [5]. 

Permasalahan tersebut berdampak pada proses penyebaran informasi yang belum optimal 

serta menyulitkan pengelolaan data dan dokumentasi kegiatan secara terintegrasi. Kondisi ini 

berpotensi menghambat upaya peningkatan kualitas layanan informasi publik dan keterbukaan 

informasi kepada masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan suatu solusi yang mampu membantu 

instansi dalam mengelola informasi secara lebih efektif, efisien, dan mudah diakses [6]. 

Sebagai upaya membantu mengatasi permasalahan tersebut, tim pelaksana melaksanakan 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui penerapan Sistem Informasi Administrasi dan 

Informasi Publik berbasis web pada DPMD Provinsi Sumatera Selatan. Sistem ini dirancang untuk 

mendukung pengelolaan informasi publik, berita, galeri kegiatan, serta layanan administrasi dalam 

satu platform yang terintegrasi. Selain penerapan sistem, kegiatan juga dilengkapi dengan pelatihan 
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dan pendampingan kepada pengguna agar sistem dapat dimanfaatkan secara optimal dalam 

mendukung pelayanan informasi kepada masyarakat [4]. 

Melalui kegiatan pengabdian ini diharapkan DPMD Provinsi Sumatera Selatan mampu 

meningkatkan efektivitas pengelolaan administrasi dan penyebaran informasi publik. Selain itu, 

kegiatan ini juga bertujuan meningkatkan kemampuan pengguna dalam memanfaatkan teknologi 

informasi sehingga pelayanan informasi kepada masyarakat dapat dilakukan secara lebih cepat, 

transparan, terstruktur, dan mudah diakses sesuai dengan kebutuhan masyarakat di era digital [7]. 

 

METODE  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa (DPMD) Provinsi Sumatera Selatan sebagai mitra kegiatan. Kegiatan bertujuan 

membantu meningkatkan kualitas pengelolaan administrasi dan penyebaran informasi publik melalui 

penerapan Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis web. Pelaksanaan kegiatan 

dilakukan melalui beberapa tahapan yang meliputi observasi kebutuhan mitra, pengembangan sistem, 

implementasi sistem, pelatihan pengguna, pendampingan, dan evaluasi kegiatan [8]. 

1. Observasi dan Identifikasi Kebutuhan Mitra 

Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) yang bertujuan untuk 

mengembangkan Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik Berbasis Web pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Provinsi Sumatera Selatan. Metode ini dipilih 

karena mampu menghasilkan produk berupa sistem informasi yang dapat digunakan untuk 

mendukung pengelolaan administrasi dan penyebaran informasi publik secara terintegrasi [9]. 

2. Analisis Kebutuhan Sistem 

Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan, dilakukan pengembangan Sistem Informasi 

Administrasi dan Informasi Publik berbasis web. Sistem dikembangkan untuk mendukung 

pengelolaan berita, informasi publik, galeri kegiatan, data pengguna, serta layanan administrasi 

dalam satu platform yang terintegrasi. Pengembangan sistem dilakukan dengan menyesuaikan 

kebutuhan operasional dan pelayanan informasi pada DPMD Provinsi Sumatera Selatan [10]. 

3. Implementasi Sistem 

Setelah proses pengembangan selesai, sistem diimplementasikan pada lingkungan kerja 

DPMD Provinsi Sumatera Selatan. Tahap implementasi meliputi instalasi sistem, konfigurasi fitur, 

penyesuaian data awal, serta pengujian fungsional untuk memastikan sistem dapat digunakan 

sesuai kebutuhan pengguna. Implementasi dilakukan secara bertahap agar proses adaptasi 

pengguna dapat berjalan dengan baik [11]. 

4. Pelatihan Penggunaan Sistem 

Pelatihan diberikan kepada pegawai yang bertugas mengelola informasi publik dan 

administrasi pada DPMD Provinsi Sumatera Selatan. Materi pelatihan mencakup pengelolaan 

berita, pengelolaan informasi publik, pengelolaan galeri kegiatan, serta penggunaan fitur-fitur 

administrasi yang tersedia pada sistem. 

5. Pendampingan Pengguna 

Setelah pelatihan dilaksanakan, dilakukan kegiatan pendampingan kepada pengguna 

selama proses penggunaan sistem. Pendampingan bertujuan membantu peserta memahami 

fungsi-fungsi sistem serta menyelesaikan kendala yang muncul selama proses operasional. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Kegiatan pengabdian diawali dengan observasi dan diskusi bersama pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil observasi 

diperoleh informasi bahwa pengelolaan informasi publik dan administrasi masih memerlukan media 

yang mampu menyajikan informasi secara terpusat dan mudah diakses oleh masyarakat. Selain itu, 
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diperlukan sistem yang dapat membantu pengelolaan berita, dokumentasi kegiatan, dan informasi 

publik secara lebih efektif dan terstruktur. 

Hasil identifikasi kebutuhan menunjukkan bahwa instansi memerlukan sistem informasi 

berbasis web yang dapat mendukung pengelolaan informasi publik, meningkatkan kemudahan akses 

informasi bagi masyarakat, serta membantu pegawai dalam mengelola konten dan administrasi secara 

lebih efisien. 

1. Implementasi Sistem Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  1. 

Tampilan Beranda 

 

Sebagai solusi atas kebutuhan mitra, tim pelaksana mengimplementasikan Sistem 

Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis web. Sistem ini menyediakan berbagai fitur 

yang mendukung penyampaian informasi kepada masyarakat secara lebih cepat dan terintegrasi. 

2. Implementasi Dashboard Administrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  2. 

Halaman Dashboard Administrasi 

 

Dashboard administrasi berfungsi sebagai pusat pengelolaan data dan informasi pada 

sistem. Melalui dashboard ini administrator dapat mengakses berbagai fitur pengelolaan seperti 

berita, galeri, informasi publik, pengguna, dan pesan kontak secara terintegrasi. 

3. Pelatihan Penggunaan Sistem 
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Gambar  3. 

Kegiatan Pelatihan Penggunaan Sistem 

 

Setelah sistem berhasil diimplementasikan, dilakukan kegiatan pelatihan kepada 

pegawai DPMD Provinsi Sumatera Selatan. Kegiatan ini bertujuan memberikan pemahaman 

mengenai penggunaan fitur-fitur sistem, pengelolaan informasi publik, pengelolaan berita, serta 

proses administrasi yang tersedia dalam sistem. 

Peserta pelatihan diberikan kesempatan untuk mencoba langsung penggunaan sistem 

sehingga dapat memahami proses pengelolaan informasi secara mandiri. 

4. Pendampingan dan Implementasi Sistem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  4. 

 Kegiatan Pendampingan Pengguna 

 

Tim pelaksana melakukan pendampingan secara langsung kepada pengguna selama 

proses penggunaan sistem. Kegiatan pendampingan dilakukan untuk membantu peserta 

memahami alur kerja sistem serta menyelesaikan kendala yang muncul selama proses 

operasional. 

Pendampingan juga dilakukan untuk memastikan seluruh fitur sistem dapat digunakan 

sesuai kebutuhan instansi dan mendukung aktivitas pengelolaan informasi publik secara optimal. 

5. Penerapan dan Evaluasi Kegiatan 
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Gambar  5. 

Implementasi Sistem 

 
Tahap implementasi dilakukan melalui konfigurasi sistem dan penyesuaian kebutuhan 

pengguna pada lingkungan kerja DPMD Provinsi Sumatera Selatan. Kegiatan ini bertujuan 

memastikan sistem dapat digunakan sesuai kebutuhan operasional instansi. 

Tabel 1. 

Evaluasi 

Aspek Evaluasi Hasil 

Kemudahan penggunaan sistem Baik 

Kemudahan pengelolaan informasi Baik 

Kesesuaian fitur dengan kebutuhan Baik 

Manfaat bagi pegawai Baik 

 

Berdasarkan hasil evaluasi dan masukan dari pengguna, sistem dinilai mampu 

membantu pengelolaan informasi publik dan administrasi menjadi lebih terstruktur. Pengguna 

juga memberikan tanggapan positif terhadap kemudahan penggunaan sistem dan ketersediaan 

informasi yang lebih mudah diakses oleh masyarakat 

 

KESIMPULAN  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui penerapan Sistem Informasi Administrasi 

dan Informasi Publik berbasis web pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Provinsi 

Sumatera Selatan telah berhasil dilaksanakan. Sistem yang diterapkan mampu mendukung 

pengelolaan administrasi dan penyebaran informasi publik secara lebih terstruktur, efektif, dan mudah 

diakses oleh masyarakat. 

Melalui kegiatan pelatihan dan pendampingan, pegawai DPMD Provinsi Sumatera Selatan 

memperoleh pengetahuan dan keterampilan dalam menggunakan sistem sehingga mampu mengelola 

informasi publik dan administrasi secara mandiri. Berdasarkan hasil evaluasi pengguna, sistem yang 

diterapkan memberikan manfaat dalam mempermudah pengelolaan data dan informasi, 

meningkatkan efisiensi kerja pegawai, serta mendukung keterbukaan informasi publik di lingkungan 

DPMD Provinsi Sumatera Selatan. 

Penerapan sistem ini menjadi salah satu upaya dalam mendukung transformasi digital dan 

peningkatan kualitas layanan informasi publik pada DPMD Provinsi Sumatera Selatan. Untuk 

mendukung keberlanjutan pemanfaatan sistem, disarankan dilakukan pengembangan fitur sesuai 
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kebutuhan pengguna, peningkatan keamanan data, serta pelatihan dan pendampingan secara berkala 

bagi administrator agar sistem dapat terus dimanfaatkan secara optimal dan berkelanjutan. 
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