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Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintah untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik melalui transformasi digital. Kegiatan ini dilaksanakan di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan 

melalui implementasi Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis web yang terintegrasi dengan 

Artificial Intelligence Chatbot. Pelaksanaan kegiatan diawali dengan identifikasi kebutuhan mitra, dilanjutkan 

dengan implementasi sistem, pengenalan penggunaan sistem kepada administrator, serta evaluasi fungsional 

menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan. Sistem 

dibangun menggunakan Laravel dan basis data MySQL untuk mendukung pengelolaan administrasi dan 

penyampaian informasi publik secara terintegrasi. Hasil pelaksanaan kegiatan menunjukkan bahwa sistem 

mempermudah administrator dalam mengelola informasi publik, meningkatkan kemudahan masyarakat dalam 

memperoleh informasi melalui layanan chatbot otomatis, serta mendukung peningkatan kualitas pelayanan 

informasi publik di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. 

Kata kunci – Sistem Informasi, Pelayanan Publik, Artificial Intelligence 

 
Abstract 

The rapid development of information technology encourages government institutions to improve the quality of 

public services through digital transformation. This activity was carried out at the Department of Trade of South 

Sumatra Province through the implementation of a web-based Administrative and Public Information System 

integrated with an Artificial Intelligence Chatbot. The activity began with identifying the partner's needs, 

followed by system implementation, introducing the system to administrators, and functional evaluation using 

the Black Box Testing method to ensure that all features operated properly. The system was developed using the 

Laravel framework and a MySQL database to support integrated administrative management and public 

information services. The implementation results indicate that the system facilitates administrators in managing 

public information, improves public access to information through an automated chatbot service, and supports 

the improvement of public information services within the Department of Trade of South Sumatra Province. 
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PENDAHULUAN   
Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai instansi pemerintah untuk 

melakukan transformasi digital sebagai upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik, transparansi, 

dan efektivitas penyampaian informasi kepada masyarakat. Pemanfaatan sistem informasi berbasis 

web menjadi salah satu bentuk transformasi digital yang mampu mempermudah pengelolaan data 

serta memperluas akses masyarakat terhadap informasi secara cepat, mudah, dan dapat diakses kapan 

saja (Rahmawati et al., 2025; Idza, 2024). 

Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu instansi pemerintah yang 

memiliki tugas memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat mengenai profil instansi, 

program kerja, berita, informasi publik, serta berbagai layanan lainnya. Berdasarkan hasil observasi 

dan identifikasi kebutuhan selama pelaksanaan kegiatan magang, diketahui bahwa pengelolaan 

informasi publik masih dilakukan melalui beberapa menu yang belum terintegrasi secara optimal 

sehingga administrator harus memperbarui informasi pada setiap menu secara terpisah. Selain itu, 

masyarakat yang membutuhkan informasi dasar mengenai instansi masih mengandalkan informasi 

yang tersedia pada website atau harus menghubungi petugas secara langsung karena belum tersedia 

layanan informasi otomatis. Kondisi tersebut menyebabkan proses penyampaian informasi menjadi 

kurang efektif dan belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan masyarakat akan layanan informasi yang 

cepat dan mudah diakses. 

Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa mitra membutuhkan suatu media informasi yang 

mampu mengintegrasikan pengelolaan administrasi dan penyampaian informasi publik dalam satu 

sistem. Implementasi sistem informasi berbasis web diharapkan dapat membantu administrator dalam 

mengelola informasi secara lebih efisien sekaligus mempermudah masyarakat memperoleh informasi 

yang dibutuhkan melalui layanan digital. 

Berbagai kegiatan pengabdian sebelumnya menunjukkan bahwa implementasi sistem 

informasi berbasis web mampu meningkatkan efektivitas pelayanan publik, mempermudah 

pengelolaan data, serta memperluas akses masyarakat terhadap informasi (Fadilillah et al., 2025; 

Huzzaemah, 2024). Selain itu, perkembangan teknologi Artificial Intelligence (AI) memungkinkan 

pemanfaatan chatbot sebagai layanan informasi otomatis yang mampu memberikan respons cepat 

terhadap pertanyaan pengguna sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik 

(Budiman et al., 2023; Puspitorini et al., 2025). 

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian ini dilaksanakan melalui implementasi 

Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis web yang terintegrasi dengan Artificial 

Intelligence Chatbot pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Pelaksanaan kegiatan tidak 

hanya mencakup penerapan sistem, tetapi juga pelatihan dan pendampingan kepada administrator 

agar mampu mengoperasikan serta mengelola sistem secara mandiri sesuai kebutuhan instansi. 

Melalui kegiatan tersebut diharapkan mitra memperoleh peningkatan kemampuan dalam 

mengelola administrasi dan informasi publik secara terintegrasi, sedangkan masyarakat memperoleh 

akses informasi yang lebih cepat, mudah, dan interaktif melalui layanan digital. Dengan demikian, 

kegiatan ini diharapkan dapat mendukung peningkatan kualitas pelayanan informasi publik sekaligus 

memperkuat transformasi digital di lingkungan Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

METODE  
Kegiatan ini dilaksanakan di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan pada periode April 

hingga Juli 2025 dalam rangka pelaksanaan program magang. Kegiatan bertujuan membantu mitra 

meningkatkan pengelolaan administrasi dan pelayanan informasi publik melalui implementasi Sistem 

Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis web yang terintegrasi dengan Artificial 

Intelligence Chatbot. Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara bertahap agar sistem yang diterapkan 
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sesuai dengan kebutuhan mitra serta dapat dimanfaatkan secara optimal oleh administrator. Tahapan 

kegiatan meliputi identifikasi kebutuhan mitra, implementasi sistem, pelatihan dan pendampingan 

administrator, serta evaluasi implementasi. 

1 Identifikasi Kebutuhan 

Tahap awal dilakukan melalui observasi terhadap proses pengelolaan administrasi dan 

penyampaian informasi publik di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Observasi 

bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem yang sesuai dengan kondisi instansi. Hasil 

identifikasi menunjukkan perlunya sistem yang mampu mengintegrasikan pengelolaan berita, 

informasi publik, galeri kegiatan, serta layanan informasi yang mudah diakses masyarakat 

melalui website secara terintegrasi. 

2 Implementasi Sistem 

Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan, Sistem Informasi Administrasi dan Informasi 

Publik berbasis web diimplementasikan di lingkungan Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera 

Selatan menggunakan framework Laravel dengan basis data MySQL. Sistem menyediakan fitur 

pengelolaan berita, informasi publik, galeri kegiatan, manajemen pengguna, halaman kontak, 

serta layanan Artificial Intelligence Chatbot menggunakan API Grok AI. Implementasi ini 

bertujuan menyediakan media yang terintegrasi bagi mitra dalam mengelola administrasi dan 

menyampaikan informasi kepada masyarakat secara lebih efektif. 

3 Pelatihan dan Pendampingan Administrator 

Setelah sistem selesai diimplementasikan, dilakukan pelatihan dan pendampingan 

kepada administrator Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan sebagai pengguna utama 

sistem. Kegiatan ini meliputi penjelasan fungsi setiap menu, praktik pengelolaan berita, informasi 

publik, galeri kegiatan, penggunaan layanan chatbot, serta pendampingan selama proses 

penggunaan sistem. Tahapan ini bertujuan agar administrator mampu mengoperasikan dan 

mengelola sistem secara mandiri sesuai dengan kebutuhan instansi. 

4 Evaluasi Implementasi 

Tahap evaluasi dilakukan bersama administrator Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera 

Selatan untuk memastikan sistem telah sesuai dengan kebutuhan mitra dan dapat dimanfaatkan 

dalam mendukung pengelolaan administrasi serta pelayanan informasi publik. Evaluasi 

dilakukan melalui pengujian fungsional menggunakan metode Black Box Testing pada fitur login 

administrator, pengelolaan berita, informasi publik, galeri kegiatan, halaman kontak, dan layanan 

Artificial Intelligence Chatbot. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berjalan 

sesuai dengan kebutuhan mitra sehingga sistem siap dimanfaatkan sebagai media pendukung 

administrasi dan pelayanan informasi publik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Implementasi Sistem Informasi 

Pelaksanaan kegiatan di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan diawali dengan 

implementasi Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis web sesuai dengan 

hasil identifikasi kebutuhan mitra. Sistem diterapkan sebagai media terintegrasi untuk membantu 

pengelolaan administrasi serta penyampaian informasi publik kepada masyarakat. Melalui 

implementasi tersebut, administrator memperoleh satu platform yang dapat digunakan untuk 

mengelola berita, informasi publik, galeri kegiatan, halaman kontak, dan manajemen pengguna 

sehingga proses pengelolaan informasi menjadi lebih terpusat dibandingkan sebelumnya.  

Implementasi sistem juga mendukung penyampaian informasi kepada masyarakat melalui 

website resmi instansi sehingga informasi dapat diakses dengan lebih mudah tanpa bergantung 

pada penyampaian informasi secara manual. Dengan tersedianya media yang terintegrasi, proses 

pembaruan informasi menjadi lebih efektif dan memudahkan administrator dalam menjaga 
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ketersediaan informasi yang bersifat aktual. 

 

 
Gambar 1. 

Tampilan Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik 
 

Menunjukkan tampilan dashboard Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik yang 

telah diimplementasikan di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Melalui dashboard tersebut, 

administrator dapat mengelola berita, informasi publik, galeri kegiatan, manajemen pengguna, serta 

halaman kontak dalam satu platform yang terintegrasi. Implementasi sistem ini membantu mitra 

mengelola informasi secara lebih efektif dibandingkan dengan proses sebelumnya. 

 

Pelatihan dan Pendampingan Administrator 

Setelah implementasi sistem selesai dilakukan, kegiatan dilanjutkan dengan pelatihan dan 

pendampingan kepada administrator Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan sebagai pengguna 

utama sistem. Pelatihan meliputi pengenalan antarmuka sistem, pengelolaan berita, informasi publik, 

galeri kegiatan, halaman kontak, serta penggunaan layanan Artificial Intelligence Chatbot. Selama proses 

pendampingan, administrator diberikan kesempatan untuk mempraktikkan secara langsung setiap 

fitur yang tersedia dengan bimbingan penulis. 

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa administrator mampu memahami alur penggunaan 

sistem serta dapat mengelola informasi secara mandiri sesuai dengan kebutuhan instansi. 

Pendampingan ini membantu mitra memanfaatkan seluruh fitur yang tersedia sehingga sistem dapat 

digunakan secara optimal sebagai media pendukung administrasi dan pelayanan informasi publik. 

 

 
Gambar 2. 

Pelatihan dan Pendampingan Penggunaan Sistem kepada Administrator 
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Menunjukkan kegiatan pelatihan dan pendampingan penggunaan Sistem Informasi 

Administrasi dan Informasi Publik kepada administrator Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera 

Selatan. Kegiatan ini bertujuan memberikan pemahaman mengenai pengoperasian setiap fitur sistem, 

mulai dari pengelolaan berita, informasi publik, galeri kegiatan, hingga penggunaan layanan Artificial 

Intelligence Chatbot. Melalui pendampingan tersebut, administrator mampu mengoperasikan sistem 

secara mandiri sesuai dengan kebutuhan instansi. 

 

Implementasi Artificial Intelligence Chatbot 

Salah satu bentuk implementasi yang dilakukan dalam kegiatan ini adalah penerapan layanan 

Artificial Intelligence Chatbot pada website Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Chatbot 

dikonfigurasi menggunakan API Grok AI dengan system prompt yang disesuaikan berdasarkan 

informasi resmi instansi sehingga mampu memberikan respons otomatis terhadap pertanyaan umum 

masyarakat mengenai profil instansi, layanan, informasi publik, serta berita yang tersedia pada 

website. 

Penerapan chatbot memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi 

dasar secara lebih cepat tanpa harus menunggu respons administrator. Kehadiran layanan ini juga 

mendukung peningkatan kualitas pelayanan informasi publik karena akses informasi dapat dilakukan 

selama website dapat diakses oleh pengguna. 

 

 
Gambar 3. 

Implementasi Layanan Artificial Intelligence Chatbot 

 

Menunjukkan implementasi layanan Artificial Intelligence Chatbot pada website Dinas 

Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Layanan chatbot digunakan untuk memberikan respons 

otomatis terhadap pertanyaan masyarakat mengenai profil instansi, informasi publik, layanan, serta 

berita yang tersedia pada website. Kehadiran fitur ini membantu masyarakat memperoleh informasi 

secara lebih cepat tanpa harus menunggu respons administrator. 

 

Evaluasi Implementasi 

Tahap akhir kegiatan dilakukan melalui evaluasi implementasi bersama administrator Dinas 

Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Evaluasi dilakukan menggunakan metode Black Box Testing 

untuk memastikan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan mitra. Pengujian dilakukan pada 

fitur login administrator, pengelolaan berita, informasi publik, galeri kegiatan, halaman kontak, serta 

layanan Artificial Intelligence Chatbot. 

Berdasarkan hasil evaluasi, seluruh fitur dapat dijalankan dengan baik tanpa ditemukan 

kesalahan fungsional yang menghambat penggunaan sistem. Administrator juga mampu 
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mengoperasikan sistem secara mandiri setelah mengikuti pelatihan dan pendampingan. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa implementasi sistem telah sesuai dengan kebutuhan mitra dan dapat 

dimanfaatkan sebagai media pendukung pengelolaan administrasi serta penyampaian informasi 

publik. 

Tabel 1. 

Hasil Pengujian Fungsional Menggunakan Metode Black Box Testing 

No Fitur yang Diuji Hasil Pengujian Keterangan 

1 Login 

Administrator 

Berhasil Sistem dapat melakukan autentikasi pengguna 

dengan baik. 

2 Pengelolaan Berita Berhasil Administrator dapat menambah, mengubah, dan 

menghapus data berita. 

3 Informasi Publik Berhasil Data informasi publik dapat dikelola dan 

ditampilkan sesuai kebutuhan. 

4 Galeri Kegiatan Berhasil Administrator dapat mengelola dokumentasi 

kegiatan dengan baik. 

5 Halaman Kontak Berhasil Informasi kontak dapat ditampilkan dengan benar. 

6 Artificial 

Intelligence Chatbot 

Berhasil Chatbot mampu memberikan respons sesuai 

informasi yang tersedia pada sistem. 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 1, seluruh fitur utama sistem dapat dijalankan sesuai 

dengan fungsi yang dirancang. Administrator juga menyatakan bahwa sistem telah memenuhi 

kebutuhan dalam pengelolaan administrasi dan penyampaian informasi publik. Hasil evaluasi tersebut 

menunjukkan bahwa sistem siap dimanfaatkan sebagai media pendukung pelayanan informasi publik 

di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

KESIMPULAN  
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi Sistem Informasi Administrasi dan Informasi Publik berbasis 

web di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan, sistem telah berhasil diterapkan sesuai dengan 

kebutuhan instansi. Implementasi sistem yang disertai pelatihan dan pendampingan administrator 

membantu pengelolaan berita, informasi publik, galeri kegiatan, serta layanan informasi melalui satu 

platform yang terintegrasi. Berdasarkan hasil evaluasi menggunakan metode Black Box Testing, 

seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik dan administrator mampu mengoperasikan sistem secara 

mandiri. Dengan demikian, implementasi sistem memberikan manfaat dalam mendukung pengelolaan 

administrasi dan meningkatkan pelayanan informasi publik di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera 

Selatan. 

Saran : 

Untuk menjaga keberlanjutan implementasi sistem, Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera 

Selatan disarankan melakukan pembaruan informasi secara berkala, memberikan pelatihan kepada 

administrator apabila terdapat pergantian pengelola sistem, serta melakukan evaluasi berkala terhadap 

layanan Artificial Intelligence Chatbot agar informasi yang diberikan tetap akurat dan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. 
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