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Abstrak
Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk mendukung para pemilik Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) dalam mengatasi dua masalah utama, yaitu pencatatan penjualan yang masih
menggunakan metode manual dan keterbatasan dalam memperluas jangkauan pemasaran produk. Solusi yang
dihadirkan mencakup penerapan sistem informasi penjualan berbasis website, yang dikembangkan dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis data. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan
melalui beberapa tahapan seperti observasi lapangan, wawancara mendalam dengan pemilik usaha,
pengembangan sistem, pelatihan penggunaan aplikasi, dan pendampingan setelah sistem diterapkan. Hasil dari
kegiatan ini menunjukkan bahwa mitra dapat menjalankan sistem secara mandiri untuk mengatur katalog
produk, merekam transaksi penjualan, mengawasi stok barang, dan mempromosikan produk secara digital.
Pengujian sistem dengan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik.
Penerapan sistem tersebut memberikan manfaat yang nyata, seperti peningkatan efisiensi dalam pencatatan,
pengurangan kesalahan dalam pembukuan, dan perluasan jangkauan pemasaran produk keripik pisang melalui
platform digital.
Kata Kunci — Sistem Informasi Penjualan, Website, UMKM

Abstract

This community service initiative aims to assist Micro, Small, and Medium Enterprise (MSME) owners in
addressing two primary challenges: reliance on manual sales recording methods and limited product marketing
reach. The proposed solution involves implementing a web-based sales information system developed using PHP
and MySQL. The project was executed through several stages, including field observations, in-depth interviews
with business owners, system development, application training, and post-implementation support. The results
demonstrate that the partners can independently operate the system to manage product catalogs, record sales
transactions, monitor inventory, and digitally promote their products. Black Box Testing confirmed that all
system features function correctly. The system's implementation has yielded tangible benefits, such as improved
recording efficiency, reduced bookkeeping errors, and expanded marketing reach for banana chip products via
digital platforms.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi pilar utama ekonomi nasional yang
menyerap sebagian besar tenaga kerja produktif di Tanah Air. Meskipun memiliki potensi yang besar,
sektor makanan dan minuman dari UMKM menghadapi berbagai tantangan dalam hal administrasi
dan pemasaran produknya. Banyak pelaku usaha kecil yang masih bergantung pada metode
pencatatan manual menggunakan buku fisik atau pesan singkat melalui aplikasi chat, yang berisiko
mengalami kesalahan dalam perhitungan, kehilangan data transaksi, dan ketidakakuratan informasi
mengenai stok barang (Al Muftin & Hidayat, 2023). Hal ini berdampak langsung pada buruknya
manajemen keuangan dan kesulitan dalam membuat keputusan bisnis yang tepat.

Situasi yang sama juga dialami oleh UMKM Keripik Pisang Ibu Sari yang berlokasi di Medan.
Berdasarkan pengamatan awal, seluruh pencatatan untuk transaksi penjualan, pengelolaan stok, dan
rekap keuangan harian masih dilakukan dengan cara tradisional. Akibatnya, pemilik usaha sering
menghadapi masalah selisih stok, kesulitan dalam melacak riwayat transaksi, dan kesalahan dalam
perhitungan laba.(Nurhidayah et al., 2025) Mengungkapkan bahwa kurangnya standar pencatatan
akuntansi yang tepat menjadi kendala bagi usaha kecil dalam memantau kinerja keuangan secara
akurat dan berkelanjutan.

Dalam hal pemasaran, Keripik Pisang Ibu Sari belum memanfaatkan saluran promosi digital
secara terencana, sehingga jangkauan produknya terbatas pada pelanggan di sekitar lokasi. (Meliyah
et al., 2025) Menyatakan bahwa memanfaatkan platform digital secara efektif bisa memperluas daya
saing produk lokal serta mengurangi hambatan jarak antara penjual dan pembeli. Selanjutnya,
(Rizkiyah, 2025) Menekankan pentingnya identitas merek yang kuat dan tampilan visual yang
profesional sebagai faktor penentuan kepercayaan konsumen di pasar digital. Dengan demikian,
kehadiran situs web penjualan adalah langkah strategis yang perlu segera diambil untuk
meningkatkan pertumbuhan usaha secara signifikan.

Sejumlah proyek pengabdian sebelumnya telah menunjukkan keberhasilan dari pendekatan
yang serupa. (Alfina et al., 2025) Berhasil membantu UMKM Aneka Keripik M] dalam menerapkan
pencatatan keuangan digital yang memperbaiki keteraturan administrasi usahanya. (Moh. Syarief
Hidayatullah et al.,, 2025) Mengimplementasikan sistem informasi berbasis web di UMKM Kripik
Pisang Ibu Ira, yang terbukti mengurangi kesalahan dalam pengelolaan pesanan dan persediaan.
(Vernanda & Buchori, 2022) Melaporkan bahwa penerapan teknologi digital yang tepat dapat
meningkatkan omzet UMKM hingga 50%. (Munfagiroh et al., 2025) Juga mencatat bahwa kombinasi
strategi pemasaran online dan pengelolaan digital secara konsisten dapat meningkatkan kinerja bisnis
pelaku UMKM.

Berdasarkan permasalahan serta tinjauan literatur tersebut, kegiatan pengabdian masyarakat
ini diadakan untuk memberikan solusi nyata kepada UMKM Keripik Pisang Ibu Sari dengan
penerapan sistem informasi penjualan berbasis situs web. Tujuan dari kegiatan ini adalah: (1)
membantu mitra dalam mendigitalisasi pencatatan transaksi penjualan dan pengelolaan stok; (2)
menyediakan katalog produk digital yang dapat diakses oleh calon pelanggan dari berbagai tempat;
dan (3) meningkatkan kemampuan pemilik UMKM dalam memanfaatkan teknologi informasi untuk
mengembangkan usaha.

METODE

Kegiatan pengabdian masyarakat ini diadakan di UMKM Keripik Pisang Ibu Sari yang
berlokasi di Kota Medan, Provinsi Sumatera Utara. Mitra dalam kegiatan ini mencakup pemilik usaha
dan satu karyawan yang terlibat langsung dalam pencatatan dan penjualan. Pelaksanaan kegiatan ini
berlangsung selama sekitar dua bulan dengan mengikuti langkah-langkah sebagai berikut. Alur
kegiatan pengabdian dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1.
Diagram Alur Tahapan Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat

1. Observasi
Tahap pertama dilakukan dengan melakukan kunjungan langsung ke lokasi usaha
Keripik Pisang Ibu Sari untuk menilai situasi operasional usaha, termasuk cara pencatatan
penjualan harian, pengelolaan stok barang, dan cara promosi produk yang sedang
berjalan. Pengamatan ini ~ dibantu dengan lembar observasi dan dokumentasi foto
untuk mendokumentasikan keadaan awal mitra dengan tepat.

Dokumentasi Kegiatan Observasi dan Wawancara dengan Ibu Sari

2. Wawancara dan Identifikasi Masalah
Wawancara terstruktur dilaksanakan bersama pemilik UMKM menggunakan panduan
pertanyaan yang sudah disiapkan sebelumnya. Tujuan dari proses ini adalah untuk mendalami
masalah yang dihadapi, kebutuhan sistem yang diinginkan, dan kemampuan teknologi yang
sudah dimiliki mitra. Hasil dari wawancara ini menjadi dasar penting untuk menentukan fitur
dan prioritas dalam pengembangan sistem.
3. Koordinasi dan Perancangan Sistem
Setelah mendapatkan data dari kegiatan observasi dan wawancara, tim pelaksana
melakukan koordinasi mendalam dengan mitra untuk menyepakati spesifikasi sistem yang akan
dirancang. Perancangan sistem mencakup pembuatan diagram alur proses (flowchart), diagram
use case, diagram aktivitas, serta Entity Relationship Diagram (ERD) yang berfungsi sebagai cetak
biru untuk struktur basis data. Rancangan awal ini kemudian dipresentasikan kepada mitra guna
mendapatkan masukan sebelum pembangunan sistem dimulai.
4. Pengembangan Website
Sistem informasi penjualan berbasis website dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP untuk logika server, MySQL sebagai sistem manajemen basis data, dan
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HTML, CSS, serta JavaScript untuk antarmuka pengguna. Proses pengembangan dilakukan
secara bertahap dengan pendekatan prototipe, yaitu membuat versi awal sistem, melakukan uji
coba bersama mitra, menerima masukan, dan kemudian melakukan perbaikan secara berulang
hingga sistem dapat memenuhi kebutuhan mitra. Pengujian fungsionalitas sistem dilakukan
melalui metode Black Box Testing untuk memastikan setiap fitur berfungsi sebagaimana
mestinya.
5. Pelatihan & Pendampingan
Setelah sistem selesai dikembangkan, pelatihan diadakan di lokasi usaha mitra. Pelatihan
ini mencakup tata cara penggunaan setiap fitur sistem, mulai dari pengelolaan data produk,
pencatatan transaksi penjualan, pemantauan stok, hingga penyusunan laporan keuangan. Materi
pelatihan juga disertai panduan penggunaan dalam bentuk modul tertulis yang diserahkan
kepada mitra untuk referensi mandiri. Pendampingan dilakukan setelah pelatihan berlangsung
selama beberapa minggu untuk memastikan mitra dapat menggunakan sistem secara mandiri
dan menyelesaikan masalah teknis yang mungkin terjadi.
6. Evaluasi
Keberhasilan kegiatan ini dievaluasi berdasarkan kemampuan mitra dalam
menggunakan sistem sepenuhnya, kelancaran dalam pencatatan digital, serta umpan balik positif
yang diberikan oleh pemilik usaha selama proses pendampingan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kondisi Awal Mitra

Sebelum pengabdian dilakukan, UMKM Keripik Pisang Ibu Sari melakukan seluruh proses
pencatatan secara manual. Penjualan dicatat di buku catatan tanpa pola standar, pemantauan stok
dilakukan berdasarkan estimasi, dan rekap keuangan dilakukan secara tidak teratur. Hal ini
mengakibatkan pemilik usaha kerap kesulitan untuk mengetahui stok secara langsung, menghitung
laba bersih, serta melacak sejarah transaksi pelanggan. Untuk pemasaran, promosi produk hanya
dilakukan melalui pesan berantai di WhatsApp kepada kerabat dan pelanggan tetap, sehingga produk
tidak menjangkau konsumen potensial di luar jaringan sosial pemilik usaha.

Tabel 1.

Perbandingan Kondisi Mitra Sebelum dan Sesudah Implementasi Sistem
Aspek Kondisi Sebelum Pengabdian Kondisi Sesudah Pengabdian
Manual dengan buku tulis, Tercatat otomatis dalam sistem,

Pencatatan .. . . .

. berisiko kesalahan dan riwayat transaksi tersimpan
Transaksi . .
kehilangan data secara digital

Berdasar estimasi, sering
Pengelolaan Stok terjadi ketidaksesuaian
jumlah stok

Stok diperbarui secara otomatis
setiap kali transaksi berlangsung

Laporan Tidak ada, perhitungan secara Laporan harian dan bulanan
Keuangan dilakukan manual dapat dicetak kapan saja
Pemasaran Hanya melalui grup WhatsApp Katalog digital dapat diakses

Produk pelanggan tetap oleh siapa saja via website

Dihitung otomatis oleh sistem,

Pembuatan Nota  Ditulis tangan, memakan waktu ;
lebih cepat dan tepat

Perancangan Sistem

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan mitra, tim pengembang merancang sistem informasi
penjualan yang mencakup empat modul utama: (1) modul manajemen produk untuk mengatur katalog
keripik pisang beserta variasi rasa, harga, dan ketersediaan; (2) modul transaksi penjualan untuk secara
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otomatis merekam setiap transaksi pelanggan; (3) modul laporan keuangan untuk merangkum
pendapatan harian dan bulanan; dan (4) modul manajemen pengguna yang membedakan hak akses
antara admin (pemilik usaha) dan pelanggan. Struktur sistem dirancang menggunakan Entity
Relationship Diagram (ERD) yang mengaitkan entitas produk, pelanggan, pesanan, dan rincian
pesanan. Desain antarmuka sistem dapat dilihat pada Gambar 2 berikut.

n i keripik_pisang detail_pesanan

@ id : int{11) uQ keripik_pizang pesanan
ﬂq keripik_pisang produk # pesanan_id : int(11) g | gid - int(11)
@ id - int{11) {4 produk_id : int{11) 4 user_id - int(11)
g nama_preduk : varchar(100}) # jumlah : int(11) m tanggal_pesan : timestamp
) deskripsi - text # subtotal : int(11) # total_bayar - int{11)
# harga - int(11) 12 bukti_bayar : varchar(255)
# stok - int(11) o status : enum(‘pending’,menunggu_verifikasi’,'dibayar’)
@ foto : varchar(255)
m created_at : timestamp u -3 keripik_pisang users

2 id - int(11)

@ nama : varchar(100)

@ email - varchar{100})

i@ password : varchar(255)

% role : enum('admin’,'pelanggan’)
m created_at - timestamp

Gambar 3.
Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem Informasi Penjualan Keripik Pisang Ibu Sari

Implementasi Website PisangKrunz
Sistem informasi penjualan berhasil dibangun dan diimplementasikan di UMKM Keripik
Pisang Ibu Sari. Berikut adalah rincian halaman-halaman utama yang terdapat dalam sistem.
a. Halaman Login dan Dashboard Utama
Halaman login berfungsi sebagai akses awal sistem yang membedakan hak akses antara
admin dan pelanggan. Setelah berhasil masuk, admin akan diarahkan ke dashboard yang
menampilkan ringkasan informasi usaha, termasuk jumlah produk yang aktif, total transaksi
pada hari itu, dan notifikasi jika stok mulai menipis.

@ PisangKrunz Vo

Selamat Datang Kembali

© PisangKrunz gennda ® e | (D ‘

Sensasi Kripik Pisang Kekinian
Premium Quality

Masuk Ke Sistem 4]

Gambar 4.
Halaman Login dan Dashboard Utama

b. Halaman Katalog Produk dan Transaksi Pelanggan
Pelanggan dapat melihat seluruh varian keripik pisang yang tersedia, lengkap dengan
informasi harga per bungkus, deskripsi rasa, serta status stok yang diperbarui secara real-time.
Fitur keranjang belanja memungkinkan pelanggan memilih produk dan melanjutkan ke tahap
pembayaran dengan mengunggah bukti transfer.
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isangKrunz

Beranda

Keripik Pisang Cokelat
Lumer

Varian premium dengan balutan cokelat

lumer yang tebal dan tidak pelit.

Harga Satuan

Rp 15.000

Stok Gudang

¥ Masukkan Keranjang

Keripik Pisang Manis Madu

Irisan tipis

Harga Satuan

Rp 12.000

pisang pilihan yang digoreng

si madu alami

¥ Masukkan Keranjang

Keripik Pisang Balado

Pedas

Se

das manis gurih yang bikin

agih, cocok untuk pencinta camilan pedas.

Harga Satuan

Rp 12.000

Stok Gudang

34 Ps Sisa

' Masukkan Keranjang

'™ Detail Order & Pembayaran Digital X

PisangKrunz

Gateway Pembayaran

Produk Varian Harga Jumlah Subtotal Aksi
Rp 27.000
Keripik Pisang Balado Pedas Rp 12.000 m Rp 12.000 [+] "
Keripik Pisang Cokelat Lumer Rp 15.000 m Rp 15.000 5] Om;‘:";‘“’ ‘‘‘‘
Total yang Harus Dibayar: Rp 27.000 -

-
A V|
Gambar 5.

Halaman Katalog Produk dan Transaksi Pelanggan

Kiim Buks Pemboyeran 4

c. Halaman Panel Admin

Admin dapat menambah, mengubah, dan menghapus data produk, mengonfirmasi
pembayaran masuk, serta memantau stok yang diperbarui secara otomatis setelah setiap
transaksi selesai. Panel admin juga dilengkapi dengan fitur laporan penjualan harian dan
bulanan yang dapat dicetak.

@ Keripik

Admin Katalog & Manajemen Stok Gudang

Kendalikan varian rasa, harga eceran, serta pantau ambang batas stok otomatis

© Tambah Varian Rasa

@ Dashboard

Semua Inventori Terdata

Deskripsi Rasa / Kemasan Sisa Stok Aksi Kontrol
B Pesanan & Nota
Keripik Pisang Balado - . .
s s pedasmanis uih ngin g wp 12000 (EIE) (@) (Wror
@ Lihat Toko Pedas P (@t
#P-02  Keripik Pisang Manis Madu  [risan tipis pisang pilihan yang digoreng re.. Rp 12.000 m | @ Edit || @ Hapus
#p-01 Keripik Pisang Cokelat Varian premium dengan balutan cokelat lu Rp 15.000 m | @ Edit | W Hapus
Lumer —_—

Gambar 6.
Halaman Panel Admin

Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan dengan pendekatan Black Box Testing untuk memastikan bahwa
semua fitur berfungsi sesuai dengan kebutuhan mitra tanpa perlu mengakses kode internal. Pengujian
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mencakup skenario penggunaan yang realistis yang mewakili kegiatan sehari-hari UMKM. Hasil dari

pengujian ini dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2.

Hasil Pengujian Fungsionalitas Sistem (Black Box Testing)

No Fitur Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Status
kk il P hasil
1 Login Sistem Memasu an emai c‘lan engguna berhasi Valid
kata sandi yang valid mengakses dashboard
. Menambahkan produk  Data produk tersimpan
Manajemen . . . .
2 baru lengkap dengan dan ditampilkan di Valid
Produk
gambar dan harga katalog
Mengakses halaman Semua varian produk
Katalog .
3 produk tanpa dan stok muncul dengan  Valid
Pelanggan .
melakukan login lengkap
. Memilih produk dan Sistem secara otomatis
Transaksi ; . .
4 . menyelesaikan checkout ~ menghitung total harga  Valid
Pembelian . . .
keranjang belanja secara otomatis
e Admin mengonfirmasi Status pesanan
Verifikasi . . . .
5 bukti transfer yang diperbarui dan stok Valid
Pembayaran o
diterima berkurang
Mengakses menu untuk
6 Laporan meranekum pendapatan Laporan muncul dengan Valid
Penjualan & P P akurat dan bisa dicetak
harian
Mengubah jumlah stok Stok terbaru segera
7 Pembaruan Stok produk melalui panel muncul di halaman Valid

admin katalog

Berdasarkan hasil yang tercantum dalam Tabel 2, semua fitur dalam sistem berfungsi dengan
baik tanpa adanya kesalahan fungsional. Ini menunjukkan bahwa sistem sudah siap untuk dipakai
oleh mitra dalam mendukung kegiatan usaha sehari-hari.

Pelaksanaan Pelatihan

Pelatihan pemakaian sistem diberikan kepada pemilik UMKM setelah pengembangan website
selesai. Peneliti menjelaskan fitur-fitur utama sistem, seperti cara mengakses halaman admin,
mengelola data produk, memperbarui stok, dan memeriksa data penjualan. Selama sesi ini, pemilik
UMKM diberikan kesempatan untuk mencoba sistem secara langsung dengan bimbingan dari peneliti
agar bisa mengoperasikan website secara mandiri.

Hasil Pendampingan dan Respon Mitra

Pendampingan setelah pelatihan dilakukan selama tiga minggu untuk memastikan mitra
dapat mengadopsi sistem dengan baik. Selama periode ini, tim pendukung melakukan kunjungan
rutin dan memberikan bantuan teknis secara daring jika mitra menghadapi masalah. Dari pengamatan
selama pendampingan, mitra secara konsisten menggunakan sistem untuk merekam setiap transaksi
penjualan harian.

Pemilik UMKM memberikan respons positif terhadap sistem yang diterapkan. Ia menyatakan
bahwa sistem sangat membantu untuk mendapatkan informasi stok secara langsung tanpa harus
menghitung manual. Proses pembuatan nota penjualan yang sebelumnya memakan waktu dapat
dilakukan dalam beberapa detik. Selain itu, adanya katalog digital menyediakan kesempatan bagi
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calon pelanggan di luar jaringan sosial pemilik untuk menemukan dan memesan produk keripik
pisang secara online.

Tabel 3.
Evaluasi Capaian Keberhasilan Kegiatan Pengabdian
No Indikator Keberhasilan Target Capaian
Mitra dapat login dan
1 menggunakan sistem secara 100% Tercapai
mandiri

Pencatatan transaksi sudah . _
2 beralih dari manual ke digital 100% Tercapai

Semua fitur sistem berfungsi

tanpa kesalahan 100% Tercapai (7/7 valid)

Mitra sudah memiliki katalog

produk digital yang aktif Ada Tercapai

5 Mitra memahami cara 100% Tercapai
mencetak laporan penjualan

Kepuasan mitra terhadap

. . Puas Sangat Puas
sistem dan pelatihan &

Pembahasan

Keberhasilan penerapan sistem informasi penjualan ini sejalan dengan hasil dari berbagai
penelitian serupa. (Nafian & Ikrimach, 2024) Menunjukkan bahwa aplikasi penjualan keripik pisang
yang berbasis web dapat mempermudah proses transaksi serta mengurangi beban administratif para
pelaku usaha.(Ahmad & Hasti, 2018) Juga menemukan hal serupa di Toko Cucko, di mana otomatisasi
pencatatan secara signifikan mengatasi masalah kehilangan dokumen nota belanja. Temuan ini
menguatkan bahwa penggunaan digitalisasi melalui situs web adalah solusi yang efektif untuk UMKM
di sektor makanan.

(Noviyanti et al., 2025) Menekankan pentingnya pendampingan yang terstruktur dalam
transformasi digital UMKM untuk memastikan mitra dapat mengadopsi teknologi baru secara
mandiri. Hal ini terlihat dalam kegiatan pengabdian ini, di mana pelatihan dan bimbingan intensif
selama tiga minggu berhasil membawa mitra dari tidak memiliki kemampuan digital menjadi
menguasai sistem yang diterapkan. (Saputri, 2024) Menambahkan bahwa situs web jualan yang
dirancang dengan baik dapat meningkatkan jangkauan pemasaran sekaligus citra profesional bisnis di
mata konsumen.

Walaupun hasil kegiatan ini menunjukkan kemajuan yang sangat positif, terdapat beberapa
batasan yang perlu diperhatikan untuk kegiatan pendampingan selanjutnya. Saat ini, sistem yang
dibangun belum terhubung dengan sistem pembayaran otomatis, sehingga konfirmasi pembayaran
harus dilakukan secara manual oleh admin. Juga, jaringan pengiriman produk belum terintegrasi
dengan layanan ekspedisi pihak ketiga. Kedua batasan ini memberikan peluang untuk
mengembangkan sistem yang dapat dijadikan agenda untuk pengabdian mendatang.

KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan pada UMKM Keripik
Pisang Ibu Sari di Kota Medan, dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem informasi penjualan
berbasis website berhasil menjawab persoalan pencatatan manual dan batasan dalam pemasaran yang
dihadapi oleh mitra. Sistem ini dibangun menggunakan PHP dan MySQL, serta dilengkapi
dengan fitur manajemen produk, pencatatan transaksi otomatis, pemantauan stok secara real-time,
dan laporan keuangan yang dapat dicetak. Pengujian dengan metode Black Box Testing menunjukkan
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bahwa semua fitur berfungsi dengan baik. Melalui pelatihan dan pendampingan yang intensif,
mitra dapat =~ menggunakan sistem tersebut secara ~ mandiri = dan = merasakan = manfaat
langsung seperti efisiensi dalam pencatatan, pengurangan kesalahan administrasi, serta perluasan
jangkauan pemasaran produk keripik pisang melalui katalog digital. Di masa mendatang,
pengembangan dengan fitur integrasi sistem pembayaran serta layanan pengiriman dari pihak
ketiga sangat disarankan untuk meningkatkan kenyamanan dalam bertransaksi dan memperluas
layanan pengiriman bagi konsumen.
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