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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong organisasi untuk memanfaatkan teknologi secara optimal dalam
mendukung komunikasi dan penyebaran informasi. Pengurus Cabang Persatuan Umat Buddha Indonesia (PC
Permabudhi) Kota Tangerang Selatan memanfaatkan media sosial sebagai sarana informasi organisasi, namun
kemampuan anggota dalam membuat media publikasi digital masih terbatas. Oleh karena itu, kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pengurus
dalam menggunakan aplikasi Canva sebagai media pembuatan poster dan materi presentasi. Metode pelaksanaan
kegiatan meliputi survei kebutuhan mitra, persiapan sarana dan prasarana, penyampaian materi, diskusi, praktik
pembuatan poster menggunakan Canva, serta kegiatan sharing knowledge. Hasil pelatihan menunjukkan bahwa
peserta mampu memahami dasar-dasar penggunaan Canva dan mengaplikasikannya dalam pembuatan media
publikasi organisasi. Selain itu, peserta menunjukkan peningkatan kreativitas, inovasi, dan kepercayaan diri
dalam menyampaikan ide melalui media visual yang menarik. Kegiatan ini memberikan manfaat dalam
meningkatkan kemampuan pengurus organisasi dalam memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung
publikasi dan komunikasi organisasi secara lebih efektif. Dengan demikian, pelatihan Canva dapat menjadi solusi
yang tepat untuk meningkatkan kompetensi digital anggota organisasi dalam menghadapi perkembangan
teknologi informasi.

Kata kunci — Canva, pelatihan, publikasi digital

Abstract
The rapid development of information technology in the digital era has significantly impacted various aspects of
life, including organizational management. Organizations are required to optimize the use of information
technology to enhance communication effectiveness and information dissemination to the public. The South
Tangerang Branch of the Indonesian Buddhist Community Association (PC Permabudhi), established on
February 18, 2024, utilizes social media as a platform for organizational communication and information sharing.
However, the utilization of this technology has not yet been fully optimized due to the limited knowledge of some
members in using digital design applications for creating publication materials. Therefore, a training program
was conducted to improve members’ abilities to develop attractive and informative digital publication media. This
community service activity aimed to enhance the knowledge and skills of PC Permabudhi South Tangerang
administrators in using Canva for designing posters and presentation materials. The implementation method
consisted of a needs assessment, preparation of facilities and resources, material delivery, discussion sessions,
hands-on poster design practice using Canva, and knowledge-sharing activities. The results showed that
participants gained an understanding of Canva’s fundamental features and improved their creativity and
innovation in developing organizational publication materials. In addition, participants demonstrated greater
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confidence in communicating ideas through engaging visual media. Thus, Canva training can serve as an effective
solution for strengthening digital competencies and improving the utilization of information technology to
support organizational.

Keywords - Canva, training, digital publication
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini berlangsung sangat pesat dan
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam
pengelolaan organisasi. Pemanfaatan teknologi informasi memungkinkan organisasi untuk
meningkatkan efektivitas komunikasi, memperluas jangkauan informasi, serta mendukung berbagai
aktivitas organisasi secara lebih efisien. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi informasi dalam
organisasi adalah penggunaan media digital untuk menyampaikan informasi kegiatan kepada anggota
maupun masyarakat.

Pengurus Cabang Persatuan Umat Buddha Indonesia (PC Permabudhi) Kota Tangerang
Selatan merupakan organisasi kemasyarakatan yang dibentuk pada tanggal 18 Februari 2024 di
Sekretariat Perwakilan Umat Buddha (SPUB) Magabudhi Banten. Dalam menjalankan kegiatan
organisasinya, PC Permabudhi Kota Tangerang Selatan memanfaatkan media sosial sebagai sarana
komunikasi dan penyampaian informasi kepada masyarakat. Media sosial menjadi salah satu media
yang efektif dalam menyebarkan informasi organisasi karena mampu menjangkau masyarakat secara
luas dan cepat.

Namun demikian, pemanfaatan teknologi informasi dalam organisasi masih menghadapi
beberapa kendala. Sebagian anggota organisasi masih memiliki keterbatasan pengetahuan dan
keterampilan dalam menggunakan aplikasi desain digital untuk membuat media publikasi yang
menarik. Selain itu, banyaknya pilihan aplikasi yang tersedia juga seringkali menimbulkan
kebingungan dalam menentukan aplikasi yang tepat untuk digunakan. Kondisi ini menyebabkan
pemanfaatan media digital dalam kegiatan publikasi organisasi belum dilakukan secara maksimal.

Salah satu aplikasi yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung pembuatan media publikasi
digital adalah Canva. Canva merupakan aplikasi desain grafis berbasis daring yang menyediakan
berbagai fitur seperti template desain, elemen grafis, gambar, serta video yang dapat digunakan untuk
membuat media pembelajaran digital yang lebih inovatif (Rahmawati & Nurafni, 2024);(Nurhosen et
al., 2024). Aplikasi ini dirancang dengan antarmuka yang sederhana sehingga mudah digunakan oleh
pengguna yang tidak memiliki latar belakang desain grafis. Dengan berbagai fitur yang tersedia, Canva
dapat membantu pengguna menghasilkan desain yang menarik, kreatif, dan komunikatif dalam waktu
yang relatif singkat. Aplikasi ini dirancang dengan antarmuka yang sederhana sehingga mudah
digunakan oleh pengguna, bahkan bagi mereka yang tidak memiliki latar belakang desain grafis (Fitri
et al., 2024).

Berbagai kegiatan pengabdian kepada masyarakat menunjukkan bahwa pelatihan
penggunaan aplikasi Canva mampu meningkatkan kreativitas, keterampilan desain, serta
pemanfaatan media digital dalam kegiatan pembelajaran maupun organisasi ((Satiti et al,
2022);(Poerna Wardhanie et al., 2021)). Pelatihan Canva juga terbukti efektif dalam membantu peserta
memahami konsep dasar desain grafis serta menghasilkan media visual yang lebih menarik dan
komunikatif (Aulianita et al., 2023). Kegiatan pelatihan berbasis praktik menggunakan Canva dapat
meningkatkan kemampuan peserta dalam membuat media promosi maupun media pembelajaran
digital yang lebih inovatif (Sulistianingsih et al., 2024). Studi pengabdian lainnya juga menunjukkan
bahwa penggunaan Canva dalam kegiatan pelatihan mampu meningkatkan kreativitas peserta serta
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mendorong partisipasi aktif dalam proses pembelajaran berbasis teknologi (Sirajuddin & Wahditiya,
2024). Selain itu, pelatihan Canva dapat membantu masyarakat maupun peserta pelatihan dalam
menghasilkan konten visual yang lebih efektif untuk media sosial maupun kegiatan publikasi
organisasi (M. D. Putri et al., 2025);(Warisaji & Rosyidah, 2024)).

Penggunaan teknologi informasi dalam pembelajaran memungkinkan terjadinya interaksi
yang lebih aktif antara peserta didik dan pengajar melalui berbagai platform digital yang mendukung
proses pembelajaran interaktif (I. Putri & Jumardi, 2023). Keberhasilan proses pembelajaran tidak
hanya ditentukan oleh materi yang disampaikan, tetapi juga oleh media yang digunakan untuk
menyampaikan materi tersebut. Media pembelajaran berperan sebagai penghubung antara pengajar
dan peserta didik sehingga informasi dapat diterima secara lebih efektif. Penggunaan media
pembelajaran yang tepat dapat membantu meningkatkan pemahaman peserta terhadap materi yang
disampaikan serta meningkatkan motivasi belajar. Media pembelajaran yang efektif biasanya
memanfaatkan berbagai elemen multimedia seperti teks, gambar, audio, dan video yang dapat
membantu menyajikan materi secara lebih menarik dan mudah dipahami oleh peserta didik (Karim &
Bahar, 2024).

Pada era digital saat ini, penggunaan media pembelajaran berbasis teknologi semakin
berkembang dan banyak diterapkan dalam berbagai kegiatan pendidikan maupun pelatihan. Media
pembelajaran digital memiliki keunggulan karena mampu menyajikan materi secara visual dan
interaktif sehingga dapat meningkatkan keterlibatan peserta dalam proses pembelajaran. Penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan media pembelajaran digital mampu meningkatkan partisipasi
peserta serta membantu mereka memahami materi secara lebih efektif dibandingkan dengan metode
pembelajaran konvensional (Mega et al., 2023). Penggunaan media pembelajaran digital juga mampu
meningkatkan hasil belajar serta kemampuan berpikir kritis peserta didik. Dengan adanya media
pembelajaran berbasis teknologi, peserta didik dapat memperoleh pengalaman belajar yang lebih
menarik dan inovatif sehingga proses pembelajaran menjadi lebih efektif dan menyenangkan
(Agustiyani et al., 2024).

Penggunaan Canva sebagai media pembelajaran juga memungkinkan peserta didik untuk
lebih aktif dalam proses pembelajaran melalui kegiatan pembuatan desain visual yang kreatif
(Badriyah et al., 2025). Implementasi Canva sebagai media pembelajaran digital mampu meningkatkan
keterlibatan peserta didik serta membantu pengajar dalam menyampaikan materi pembelajaran secara
lebih efektif melalui penggunaan media visual interaktif (Sugiarni et al., 2024).

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan dengan
tujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pengurus PC Permabudhi Kota Tangerang
Selatan dalam memanfaatkan aplikasi Canva sebagai media pembuatan poster dan materi presentasi
untuk mendukung kegiatan publikasi organisasi. Kegiatan ini dilaksanakan melalui beberapa tahapan,
yaitu survei kebutuhan mitra, persiapan sarana dan prasarana, penyampaian materi pelatihan, diskusi,
praktik pembuatan desain menggunakan Canva, serta kegiatan berbagi pengalaman (sharing
knowledge).

Melalui kegiatan pelatihan ini diharapkan peserta mampu memahami konsep dasar
penggunaan aplikasi Canva serta meningkatkan kreativitas dan kemampuan dalam membuat media
publikasi organisasi. Selain itu, kegiatan ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan organisasi, khususnya dalam
mendukung kegiatan komunikasi dan penyebaran informasi organisasi kepada masyarakat secara
lebih efektif dan menarik.

METODE
Pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui beberapa tahapan yang dirancang
secara sistematis untuk memastikan kegiatan berjalan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.
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Tahap pertama adalah survei kepada kelompok sasaran, yang dilakukan untuk memperoleh
informasi mengenai kondisi mitra, lokasi pelaksanaan kegiatan, serta kebutuhan peserta terkait materi
pelatihan yang akan diberikan. Melalui kegiatan survei, tim pelaksana dapat mengidentifikasi
permasalahan yang dihadapi mitra sehingga materi dan metode pelatihan dapat disesuaikan dengan
kebutuhan peserta.

Tahap berikutnya adalah persiapan sarana dan prasarana. Pada tahap ini dilakukan berbagai
persiapan yang meliputi penentuan lokasi kegiatan, penyediaan perangkat pendukung seperti
komputer atau laptop, jaringan internet, proyektor, serta bahan ajar yang akan digunakan selama
pelatihan berlangsung. Persiapan yang matang diperlukan untuk mendukung kelancaran pelaksanaan
kegiatan serta memastikan seluruh peserta dapat mengikuti pelatihan dengan baik.

Tahap selanjutnya adalah pelaksanaan kegiatan pelatihan. Pada tahap ini tim pengabdian
memberikan materi mengenai penggunaan aplikasi Canva sebagai media pembuatan poster dan
presentasi digital. Penyampaian materi dilakukan melalui metode ceramah, demonstrasi, diskusi, dan
praktik langsung sehingga peserta tidak hanya memperoleh pemahaman teoritis, tetapi juga memiliki
kesempatan untuk mengaplikasikan pengetahuan yang diperoleh dalam pembuatan media publikasi
digital. Melalui kegiatan ini diharapkan peserta mampu meningkatkan keterampilan dalam
memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung kegiatan komunikasi dan publikasi organisasi.

Melalui kegiatan pelatihan Canva, peserta diharapkan mampu memanfaatkan aplikasi desain
digital secara efektif untuk menghasilkan media informasi dan pembelajaran yang menarik, interaktif,
dan berbasis teknologi. Kegiatan ini merupakan bagian dari implementasi roadmap Pengabdian
kepada Masyarakat Program Studi Sistem Informasi yang berorientasi pada peningkatan literasi digital
dan pemanfaatan teknologi informasi dalam mendukung aktivitas organisasi dan masyarakat.

Tahap - 1 Tahap - 2 Tahap - 3
2021 - 2022 2023 - 2024 2025
Pengabdian Kepada Pengabdian Kepada Pengabdian Kepada
Masyarakat dalam Masyarakat dalam Masyarakat dalam
Mengenal dan Memahami Sistem Sistem Informasi
Memahami Sistem Digitalisasi 4.0 untuk Perkembangan
internal Organisasi Industri 4.0
4.0
- Pelatihan dan - Training ~0ff1ce - Workshop
Pengenalan Automation Information
System Enterprise Technology
dan System - Digital Marketing
Berbasis Digital - Digital Content

Gambar 1.
Roadmap Penelitian dan PkM Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Buddhi
Dharma(Damayanti & Tjoi, 2025)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini dilaksanakan oleh seorang dosen dari
Program Studi Sistem Informasi Universitas Buddhi Dharma yang memiliki kompetensi di bidang
teknologi informasi dan pemanfaatan aplikasi digital. Keterlibatan dosen sebagai pelaksana kegiatan
bertujuan untuk memberikan pengetahuan dan keterampilan kepada peserta terkait penggunaan
aplikasi Canva sebagai media pendukung publikasi dan komunikasi organisasi. Kompetensi yang
dimiliki oleh tim pelaksana diharapkan mampu mendukung keberhasilan kegiatan pelatihan serta
memberikan solusi terhadap permasalahan yang dihadapi mitra.

Dalam pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat, pelaksana bertanggung jawab
mulai dari tahap perencanaan, persiapan, pelaksanaan, hingga evaluasi kegiatan. Sebelum kegiatan
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dilaksanakan, dilakukan koordinasi untuk menyusun materi pelatihan, menentukan metode
penyampaian materi, serta merancang tahapan pelaksanaan kegiatan. Selain itu, pelaksana juga
bertugas sebagai narasumber, fasilitator diskusi, pendamping praktik, serta evaluator dalam menilai
hasil pelatihan yang telah diikuti oleh peserta.

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dilaksanakan pada tanggal 10 Juli 2025 pukul 17.00
WIB di Gedung SPUB Magabudhi Banten yang beralamat di Jalan Arcadia Daan Mogot No. 37 Blok
H7, RT 004/RW 006, Batuceper, Kota Tangerang, Banten 15122. Kegiatan ini diikuti oleh Pengurus
Cabang Persatuan Umat Buddha Indonesia (PC Permabudhi) Kota Tangerang Selatan sebagai mitra
kegiatan.

Pelaksanaan kegiatan diawali dengan penyampaian materi mengenai aplikasi Canva yang
meliputi pengertian, fungsi, kelebihan, dan keterbatasan aplikasi dalam mendukung pembuatan media
publikasi digital. Selain itu, peserta juga diberikan penjelasan mengenai langkah-langkah penggunaan
Canva serta berbagai fitur yang tersedia untuk membuat poster dan materi presentasi yang menarik.

WTV‘! m TV '»!IN'W

:

Gambar 2.
Pemaparan Materi

Setelah penyampaian materi, kegiatan dilanjutkan dengan sesi diskusi. Pada sesi ini peserta
diberikan kesempatan untuk mengajukan pertanyaan terkait materi yang telah disampaikan. Diskusi
berlangsung secara interaktif antara narasumber dan peserta sehingga berbagai permasalahan yang
dihadapi peserta dalam penggunaan aplikasi Canva dapat dibahas dan diselesaikan bersama.

Tahap berikutnya adalah praktik langsung. Peserta diberikan studi kasus berupa pembuatan
poster menggunakan aplikasi Canva sesuai dengan kebutuhan organisasi. Hasil desain yang telah
dibuat kemudian dikumpulkan kepada narasumber untuk dilakukan evaluasi. Melalui kegiatan
praktik ini, peserta dapat menerapkan secara langsung materi yang telah diperoleh selama pelatihan.
Kegiatan juga dilengkapi dengan sesi sharing knowledge. Pada sesi ini peserta berbagi pengalaman
mengenai pemanfaatan teknologi informasi dalam kegiatan organisasi maupun aktivitas sehari-hari.
Kegiatan berbagi pengalaman ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman peserta mengenai
pentingnya pemanfaatan teknologi informasi serta mendorong terjadinya pertukaran ide dan
pengetahuan antar peserta.

Selama pelaksanaan kegiatan, terdapat beberapa kendala, yaitu adanya perbedaan tingkat
literasi digital peserta sehingga sebagian peserta memerlukan pendampingan lebih intensif pada saat
praktik. Di sisi lain, pelaksanaan kegiatan yang difasilitasi oleh satu orang instruktur menyebabkan
proses pendampingan dilakukan secara bergantian sehingga membutuhkan waktu yang lebih panjang.
Namun demikian, kondisi tersebut dapat diatasi melalui pendampingan secara individual, sehingga
seluruh peserta tetap dapat mengikuti kegiatan dengan baik dan mencapai kompetensi yang
diharapkan.
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Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan, peserta menunjukkan peningkatan pemahaman
mengenai penggunaan aplikasi Canva sebagai media pembuatan poster dan materi presentasi digital.
Peserta mampu mengoperasikan berbagai fitur dasar Canva dan menerapkannya dalam pembuatan
media publikasi organisasi sesuai dengan studi kasus yang diberikan. Selain peningkatan keterampilan
teknis, kegiatan pelatihan juga memberikan dampak positif terhadap kreativitas dan inovasi peserta
dalam menghasilkan media publikasi yang lebih menarik dan komunikatif. Peserta terlihat lebih aktif
dalam mengembangkan ide serta menuangkannya ke dalam bentuk desain visual yang sesuai dengan
kebutuhan organisasi.

Tahap selanjutnya adalah melakukan evaluasi terhadap kepuasan peserta pelatihan Canva.
Kategori yang digunakan untuk menilai hasil evaluasi kepuasan peserta pelatihan Canva yang dapat
dilihat pada Tabel berikut :

Tabel 1.
Tabel Kategori Penilaian

Nilai Kategori
4,21-5,00 Sangat Baik
3,41-4,20 Baik
2,61-3,40 Cukup
1,81-2,60 Kurang
1,00-1,80 Sangat Kurang

Hasil evaluasi kepuasan peserta pelatihan Canva, dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 2.
Hasil Evaluasi Kepuasan Peserta Pelatihan Canva

No Aspek Penilaian Mean Kategori
1 Kepuasan Umum 4,50 Sangat Baik
2 Sarana dan Prasarana 4,31 Sangat Baik
3 Pemateri 4,60 Sangat Baik
4 Manfaat Pelatihan 4,04 Baik

Rata-rata Keseluruhan 4,36 Sangat Baik

Hasil evaluasi kepuasan peserta menunjukkan bahwa pelaksanaan kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat berupa Pelatihan Canva bagi Pengurus Cabang Persatuan Umat Buddha Indonesia
(PC Permabudhi) Kota Tangerang Selatan memperoleh nilai rata-rata keseluruhan sebesar 4,36, yang
termasuk dalam kategori Sangat Baik. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan pelatihan telah terlaksana
dengan baik dan mampu memenuhi harapan peserta.

Aspek pemateri memperoleh nilai rata-rata tertinggi, yaitu 4,60. Hasil tersebut
mengindikasikan bahwa peserta memberikan apresiasi yang sangat baik terhadap penguasaan materi,
kemampuan penyampaian, pemberian contoh, serta pendampingan praktik selama pelatihan
berlangsung. Nilai yang tinggi pada aspek ini menunjukkan bahwa kompetensi narasumber menjadi
salah satu faktor utama yang mendukung keberhasilan kegiatan.

Sementara itu, aspek manfaat pelatihan memperoleh nilai rata-rata 4,04, yang termasuk
kategori Baik. Meskipun peserta merasakan manfaat dari pelatihan, nilai tersebut masih lebih rendah
dibandingkan aspek lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa peserta masih memerlukan kesempatan
untuk menerapkan keterampilan yang diperoleh secara lebih intensif dalam aktivitas organisasi. Oleh
karena itu, pelaksanaan pelatihan lanjutan atau pendampingan secara berkala disarankan agar
kemampuan peserta dalam memanfaatkan Canva dapat berkembang secara optimal.
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Secara keseluruhan, hasil evaluasi menunjukkan bahwa kegiatan pelatihan berhasil
meningkatkan kepuasan peserta serta memberikan dampak positif terhadap peningkatan kompetensi
digital dalam pembuatan media publikasi organisasi.

KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) berupa pelatihan penggunaan aplikasi Canva
bagi Pengurus Cabang Persatuan Umat Buddha Indonesia (PC Permabudhi) Kota Tangerang Selatan
telah berhasil meningkatkan pengetahuan dan keterampilan peserta dalam memanfaatkan teknologi
digital untuk membuat media publikasi organisasi. Melalui tahapan survei kebutuhan, persiapan
sarana dan prasarana, serta pelaksanaan pelatihan yang mencakup penyampaian materi, diskusi,
praktik, dan sharing knowledge, peserta mampu memahami penggunaan Canva serta
mengembangkan kreativitas, inovasi, dan kepercayaan diri dalam menghasilkan media visual yang
menarik dan informatif. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pelatihan Canva memperoleh nilai rata-
rata kepuasan sebesar 4,36 (kategori Sangat Baik), yang menunjukkan bahwa kegiatan telah terlaksana
dengan baik dan memberikan manfaat bagi peserta. Dengan demikian, pelatihan Canva dapat menjadi
salah satu solusi dalam meningkatkan literasi digital dan pemanfaatan teknologi informasi untuk
mendukung kegiatan komunikasi dan publikasi organisasi secara lebih efektif.

Meskipun kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) telah terlaksana dengan baik, masih
terdapat beberapa keterbatasan, terutama terkait waktu pelaksanaan dan koordinasi antar pihak yang
terlibat. Oleh karena itu, diperlukan koordinasi yang lebih intensif antara tim pelaksana dan mitra
dalam merancang kegiatan lanjutan yang lebih terarah sesuai dengan kebutuhan peserta. Selain itu,
kegiatan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pelaksanaan program pengabdian berikutnya guna
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan serta memberikan manfaat yang lebih optimal
dalam pengembangan kompetensi digital peserta. Sebagai tindak lanjut, disarankan untuk
menyelenggarakan pelatihan lanjutan yang berfokus pada pemanfaatan Canva dalam pembuatan
media presentasi yang profesional dan interaktif, sehingga peserta tidak hanya mampu membuat
media publikasi, tetapi juga meningkatkan kemampuan menyusun dan menyampaikan materi
presentasi yang efektif untuk mendukung berbagai kegiatan organisasi.
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